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POLITICA GERAL DE CONFLITOS DE INTERESSES DO BANCO BPI

1 | INTRODUCAO

= No ambito dos servigos prestados pelo Banco BPI, os conflitos de interesses representam riscos
inerentes, tanto potenciais como reais, quer no admbito das atividades bancarias quer nas de
intermediacgdo financeira.

= Assim, é necessaria a adogcdo de medidas com o intuito de gerir o risco de que os referidos conflitos
possam resultar em atuacdes inadequadas para com os Clientes por parte do Banco,
designadamente pelos seus Colaboradores.

= Qs principios e procedimentos contidos na presente Politica inspiram-se no compromisso do Banco
BPI, como entidade do Grupo CaixaBank, em atuar com diligéncia, garantindo o cumprimento da
legislacdo aplicavel bem como a concordancia com os restantes principios orientadores do Grupo:
respeito, integridade e transparéncia, exceléncia e profissionalismo, confidencialidade e
responsabilidade social, consagrados igualmente no Cédigo Etico e Principios de Atuacdo do Banco
BPI.

= A presente Politica Geral de Conflitos de Interesses do Banco BPI funcionard como enquadramento
geral para a gestao de conflitos de interesses no seio do Banco, em alinhamento com aquilo que
sdo as diretrizes e principios corporativos estabelecidos para o Grupo CaixaBank. A propria
existéncia desta Politica constitui por si mesma um elemento mitigador dos conflitos de interesses,
na medida em que proporciona um enquadramento geral para o seu tratamento. Este
enquadramento geral abrange outros regulamentos internos e documentos normativos! de
cumprimento obrigatério relativos a diferentes servigos e atividades em areas especificas, que
também incluem secgdes expressamente dedicadas a conflitos de interesses.

1 A data de aprovagdo da presente Politica, o referido normativo interno inclui, entre outros, os
seguintes documentos:

- Cédigo Etico Principios de Atuacdo do Banco BPI;

- Codigo de Interno de Conduta no Ambito dos Mercados de Valores Mobilidrios;

- Politica de Conflitos de Interesses no ambito dos Mercados de Valores Mobiliarios;

- Politica Geral de Remuneragdo do Banco BPI;

- Politica de Remuneracdo do Banco BPI aplicadvel aos membros do Orgdo de Administracdo e de
Fiscalizagao;

- Politica de Remuneracdo dos Colaboradores Identificados do Banco BPI.

= Os Orgdos de Administracdo e Fiscalizacdo do Banco BPI deverdo adotar as decisdes relevantes no
sentido de integrar as disposigdes desta Politica e aplicar as diretrizes aqui estabelecidas.

= A presente Politica ndo altera as relagdes laborais entre o Banco BPI e os seus Colaboradores, nem
pode ser interpretada como um contrato de trabalho ou uma promessa de emprego por qualquer
periodo de tempo.

= A gestdo de conflitos de interesses ndo corresponde a uma area especifica, sendo responsabilidade
de toda a organizacgdo. Todas as pessoas sujeitas sdo gestoras deste risco e devem procurar garantir
o cumprimento do normativo em vigor e ajustar a sua atuagdo aos principios e valores consagrados
no Cédigo Etico e Principios de Atuacdo do Banco BPI e na presente Politica.
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POLITICA GERAL DE CONFLITOS DE INTERESSES DO BANCO BPI

2 | OBJETIVO

= A presente Politica tem como objetivo constituir-se como um quadro de referéncia para os
Colaboradores do Banco, englobando de forma harmonizada e consistente os principios e
procedimentos gerais de atuagao no tratamento de conflitos de interesses, potenciais e reais, que
surjam no exercicio das respetivas atividades e servigos2.

= Nesse sentido, a Politica servird como orientagdo para o Banco BPI, sobretudo no que diz respeito
a:

- Identificagdo das areas e situagdes nas quais, devido a sua natureza, € mais provavel que possam
ocorrer potenciais conflitos de interesses suscetiveis de prejudicar os interesses gerais do Banco BPI
e do Grupo CaixaBank, das Pessoas Sujeitas, dos Acionistas e/ou dos Clientes;

- Definicdo e adogdo de medidas para a prevencao, identificacdo e gestao de conflitos de interesses,
bem como para o seu registo;

- Procedimento de divulgacdo de conflitos, quando aplicavel, nos casos em que as medidas
mencionadas se revelem ineficazes para eliminar, ou, quando tal ndo for possivel, mitigar
satisfatoriamente, qualquer risco residual, suscetivel de ser divulgado, que possa prejudicar os
interesses das Pessoas Sujeitas, dos Acionistas e/ou dos Clientes3.

2 Este quadro global é complementado pelas Politicas, procedimentos e normas em vigor, sem
prejuizo da sua eventual adaptacao as disposicoes desta Politica.
3 O procedimento geral de atuagdo que contempla as matérias aqui enumeradas é desenvolvido
em detalhe no capitulo supra “Procedimentos de Atuagdo”.
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3 | QUADRO NORMATIVO. REGULAMENTAGAO E LEGISLAGAO APLICAVEL

= A presente Politica rege-se pela legislacdo e regulamentacdo aplicavel, em vigor, bem como por
todas as atualizagbes ou revogacdes que vierem a ocorrer no futuro. Apresentam-se em seguida,
de forma nao exaustiva, os diplomas e/ou outros documentos que constituem o contexto regulatério
em que se enquadra a presente Politica:

Portugal
= Codigo das Sociedades Comerciais, aprovado pelo Decreto-Lei n.© 262/86, de 2 de setembro;

= Regime Geral das Instituices de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
298/92, de 31 de dezembro, e republicado pela Lei n.© 23-A/2022, de 9 de dezembro;

= Codigo dos Valores Mobilidrios, aprovado pelo Decreto-Lei n.°© 486/99, de 13 de novembro, com a
redacao atualizada pela Lei n.° 23-A/2022, de 9 de dezembro;

= Lei n.° 35/2018, de 20 de julho, que a procede a alteracdao das regras de comercializacdo de
produtos financeiros e de organizagdo dos intermediarios financeiros;

= Aviso n.% 3/2020 do Banco de Portugal, regulamenta os sistemas de governo e controlo interno e
define os padrdes minimos em que deve assentar a cultura organizacional das entidades sujeitas a
supervisao do Banco de Portugal;
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POLITICA GERAL DE CONFLITOS DE INTERESSES DO BANCO BPI

OrientacGes da CMVM sobre a avaliagdo da adequacdo para o exercicio de fungdes reguladas e de
titulares de participagdes qualificadas (09.09.2020).

Unido Europeia

Diretiva 2000/12/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 20 de margo de 2000, relativa ao
acesso a atividade das instituicdes de crédito e ao seu exercicio;

Diretiva 2006/73/CE da Comissao, de 10 de agosto de 2006, que aplica a Diretiva 2004/39/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho no que diz respeito aos requisitos em matéria de organizagdo e
as condicbes de exercicio da atividade das empresas de investimento e aos conceitos definidos para
efeitos da referida diretiva;

Regulamento (CE) n.° 1287/2006 da Comissdo, de 10 de agosto de 2006, que aplica a Diretiva
2004/39/CE do Parlamento Europeu e do Conselho no que diz respeito as obrigagbes de manutengao
de registos das empresas de investimento, a informacdo sobre transagdes, a transparéncia dos
mercados, a admissdo, a negociacdao dos instrumentos financeiros e aos conceitos definidos para
efeitos da referida diretiva;

Diretiva 2013/36/UE de 26 de junho de 2013, relativa ao acesso a atividade das instituicbes de
crédito e a supervisdo prudencial das instituicdes de crédito e empresas de investimento;

Diretiva 2014/65/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de maio de 2014, relativa aos
mercados de instrumentos financeiros e que altera a Diretiva 2002/92/CE e a Diretiva 2011/61/UE
(versao reformulada);

Regulamento (UE) n.® 596/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014,
relativo ao abuso de mercado (Regulamento Abuso de Mercado ou MAR) e que revoga a Diretiva
2003/6/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e as Diretivas 2003/124/CE, 2003/125/CE e
2004/72/CE da Comissao;

Regulamento (UE) n.° 600/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de maio de 2014,
relativo aos mercados de instrumentos financeiros e que altera o Regulamento (UE) n.° 648/2012;

Regulamento (UE) n.% 909/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho de 2014,
relativo a melhoria da liquidagdo de valores mobilidrios na Unido Europeia e as Centrais de Valores
Mobilidrios e que altera as Diretivas 98/26/CE e 2014/65/UE e o Regulamento (UE) n.© 236/2012;

Diretiva (UE) 2016/97 do Parlamento Europeu e do Conselho de 20 de janeiro de 2016 sobre a
distribuicao de seguros;

Diretiva (UE) 2016/1034, do Parlamento Europeu e do Conselho de 23 de junho que altera a Diretiva
2014/65/UE relativa aos mercados de instrumentos financeiros;

Diretiva Delegada (UE) 2017/593 da Comissdo, de 7 de abril de 2016, que completa a Diretiva
2014/65/UE do Parlamento Europeu e do Conselho no que diz respeito a protegdo dos instrumentos
financeiros e dos fundos pertencentes a Clientes, as obrigagdes em matéria de governagdo dos
produtos e as regras aplicaveis ao pagamento ou recegdo de remuneragdes, comissdes ou quaisquer
beneficios monetarios ou ndo monetarios;

Guidelines da EBA (EBA/GL/2021/04, de 02.07.2021) - Orientacles relativas a politicas de
remuneragao sas ao abrigo da Diretiva 2013/36/EU;

Guidelines da EBA (EBA/GL/2021/05, de 02.07.2021) - Orientacdes sobre governo interno;

Guidelines conjuntas da EBA e da ESMA (EBA/GL/2021/06 e ESMA35-36-2319, de 02.07.2021) -
OrientacGes sobre a avaliagdo da adequacdo dos membros do 6rgdo de administragdo e dos titulares
de funcles essenciais;

Guidelines da EBA (EBA/GL/2020/06) - Orientagbes sobre a concessao e a monitorizacdo de
empréstimos;
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= International Chamber of Commerce - ICC Conflicts of interest guidelines July 2018.
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4 | AMBITO DE APLICAGAO

4.1 Definicao de Conflitos de Interesses

= Partindo do conceito genérico da European Banking Authority (EBA), o conflito de interesses pode
ser definido como uma situacdo de discrepancia ou colisdo entre o dever de uma pessoa singular ou
coletiva e os seus interesses privados e os interesses de outra pessoa singular ou coletiva, que
influencie indevidamente o desempenho dos seus deveres e responsabilidades.

= A fim de estabelecer critérios comuns para a identificacdo de potenciais conflitos de interesses que
possam surgir no seio do Banco BPI e de sociedades dominadas, direta ou indiretamente, pelo Banco
BPI, S.A. (conjuntamente designadas “Banco BPI"”), ou no de outras entidades integradas no mesmo
Grupo econémico no qual o Banco BPI se encontre integrado, € necessario avaliar se se verifica
alguma das situagOes abaixo descritas:

- Obtengdo de um beneficio econémico, politico, pessoal ou outro em detrimento de outra Pessoa
Sujeita e/ou Cliente;

- Existéncia de um interesse diferente no resultado do servigo ou atividade em questdo, do de uma
Pessoa Sujeita e/ou Cliente;

- Existéncia de incentivos financeiros ou de outra natureza destinados a favorecer os interesses de
uma Pessoa Sujeita e/ou Cliente em detrimento dos interesses de outras Pessoas Sujeitas e/ou
Clientes;

- Realizagdo de uma atividade profissional idéntica a da Pessoa Sujeita e/ou Cliente;

- Recegao por parte de um terceiro de incentivos relacionado com o servigo ou atividade, diferentes
da comissao ou remuneracdo usual pelo servigo ou atividade em questdo (e.g., dinheiro, bens ou
servigos, beneficios politicos ou profissionais).

4.2 Ambito Subjetivo: Pessoas Sujeitas

=  Esta Politica aplica-se a pessoas que participam ou podem participar nas atividades do Banco BPI,
isto &, os Colaboradores e membros do Orgdo de Administracdo e de Fiscalizacdo, consideradas
“Pessoas Sujeitas”.*

= As referidas Pessoas Sujeitas devem evitar todos os conflitos de interesses ou, quando estes nao
possam ser evitados, deverdo existir os mecanismos internos necessarios para os resolver sem que
sejam concedidos privilégios a favor de quaisquer destas pessoas.

= As Pessoas Associadas (conforme Definicdes) devem obedecer aos principios desta Politica, embora
o teor literal da mesma nédo lhes possa ser aplicavel diretamente.

4 Sem prejuizo do disposto no Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras,
no que respeita as Pessoas Relacionadas aos membros do Orgdo de Administragdo e de
Fiscalizagdo.
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5 | PRINCIPIOS GERAIS

5.1 Principios Gerais da Politica

= A politica descrita neste documento pretende, na prossecucdo dos seus objetivos, ter os seguintes
atributos:

- Generalidade, serve de enquadramento as Entidades controladas pelo Banco BPI, com capacidade
de gestdo tendo como base os regulamentos internos das Entidades do Grupo;

- Flexibilidade, aplicagdo de forma adequada ao tamanho, natureza, escala e complexidade da
atividade de cada Organizagao controloda pelo Banco BPI;

- Permanéncia, servindo de enquadramento estavel para tratamento de conflitos de interesses no
Banco BPI;

- Dinamismo, com o objetivo de ser revista de forma recorrente, a fim de manter a sua atualizagdao
e eficacia;

- Aplicabilidade, no sentido de ser adequada e permitir abordar situagGes praticas concretas.

5.2 Principios Gerais Aplicaveis as Pessoas Sujeitas

= As Pessoas Sujeitas, sem prejuizo dos deveres e obrigagdes especificos estipulados ao longo desta
Politica, devem prestar servicos e exercer as suas atividades de acordo com os principios
orientadores e inspiradores contidos no “Cédigo Etico e Principios de Atuacdo do Banco BPI”. Por
conseguinte, e no cumprimento do seu dever de lealdade, deverdo em toda a sua atividade
profissional colocar os interesses dos Clientes, do Banco BPI e dos seus Acionistas, acima dos seus
interesses pessoais.

= Adicionalmente, deverdo assumir como principios gerais de atuagdo os seguintes:
(i) Independéncia

= As Pessoas Sujeitas devem agir sempre com liberdade de julgamento, atuando de boa-fé e com
lealdade para com o Cliente, com o Banco BPI e com os seus Acionistas, independentemente dos
seus interesses proprios, dos interesses de pessoas consigo relacionadas ou de outras pessoas que,
no caso concreto, possam estar relacionados com a Pessoa Sujeita;

(ii) Abstencao

= As Pessoas Sujeitas devem abster-se de intervir ou influenciar a tomada de decisdes que possam
respeitar a si préprias, a Acionistas e/ou a Clientes com os quais exista um conflito, assim como de
aceder a informacao relevante ou privilegiada que possa relevar para esse mesmo conflito;

(iii) Comunicacao

= As Pessoas Sujeitas devem comunicar potenciais conflitos de interesses em resultado das suas
atividades fora do Banco BPI, dos seus relacionamentos familiares, patrimdnio pessoal ou por
qualquer outro motivo. Os potenciais conflitos de interesses deverdao ser comunicados através dos
canais de comunicacao estabelecidos pelo Banco BPI, devendo essa comunicagao ser efetuada no
mais curto espago de tempo possivel e, em qualquer caso, antes de ser tomada qualquer
decisdo/acdo que possa vir a ser afetada pelo possivel conflito de interesses;
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POLITICA GERAL DE CONFLITOS DE INTERESSES DO BANCO BPI

(iv) Transparéncia

= As Pessoas Sujeitas devem fornecer informagdes precisas, verdadeiras e compreensiveis em relacdo
ao conflito de interesses identificado, de modo a que a Pessoa Sujeita e/ou o Cliente possam tomar
uma decisdo informada e com conhecimento de causa sobre a continuidade, ou ndo, da atividade
ou servigo em questao.

INDICE

6 | PROCEDIMENTOS DE ATUAGAO

= Os procedimentos de atuagao em matéria de conflitos de interesses descritos nesta seccdo aplicam-
se ao Banco BPI, pelo que na realizacao das suas atividades as Pessoas Sujeitas deverao agir de
forma consistente com a presente Politica.

6.1 Identificacdao dos Conflitos de Interesses

= Os conflitos de interesses podem ser agrupados, de acordo com as entidades envolvidas, nas
seguintes categorias:

Conflitos de interesses entre o Banco BPI e os seus Clientes

= O Banco BPI pode incorrer numa situacdo de conflito de interesses nas relacdes com os seus Clientes
guando, entre outras, ocorra ou exista um risco real de ocorréncia de uma das situacGes descritas
abaixo:

- Recebimento de incentivos em dinheiro, bens ou servicos, beneficios politicos ou profissionais, ou
outros beneficios que ndo sejam a comissdo ou remuneracdo habitual pela prestagdo de servicos ao
Cliente;

- Aproveitamento da capacidade do Banco BPI de influenciar ou condicionar a decisdo do Cliente,
em detrimento do mesmo;

- Utilizagao de informacgdes confidenciais que confiram ao Banco BPI uma posigdo vantajosa face ao
Cliente relativamente a um servigo ou atividade;

- Privilegiar os interesses do Banco BPI através da prestacdo de um servico que ndo seja adequado
as necessidades do Cliente e ndo seja realizado sob as melhores condigdes para 0 mesmo;

- Desenvolver a mesma atividade do Cliente sempre e quando resulte numa incompatibilidade que
gere discrepancia entre os interesses de ambas as partes.

= Para evitar incorrer em conflitos de interesses com os seus Clientes, os Colaboradores ou membros
do Orgdo de Administracdo e de Fiscalizacdo, pessoalmente ou através de Pessoas Relacionadas,
ndo devem aceitar presentes, hospitalidade, gratificagdes ou outros beneficios por parte de Clientes,
muito menos quando tal se destine a realizacdo de qualquer operacdo, exceto em circunstancias
admitidas, as quais sdo especificadas na Politica Anticorrupgdo do Banco BPI.

Conflitos de interesses entre Clientes

= Existird um conflito de interesses quando o Banco BPI, com base em relagGes econdmicas ou de
outra natureza, promova um tratamento preferencial de um dos seus Clientes relativamente a
outros, em detrimento ou com prejuizo destes.

O, E3BPI ... o
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Conflitos de interesses entre o Banco BPI e membros do Orgdo de Administracdo

= Os Administradores do Banco BPI e Pessoas Relacionadas, em conformidade com o seu dever de
evitar situacdes que originem potenciais conflitos de interesses, deverdo abster-se de:

- Utilizar o nome do Banco BPI ou invocar o seu estatuto de Administrador para exercer influéncia
indevida na realizacdo de operacdes particulares;

- Utilizar os ativos do Banco BPI, bem como tirar partido da sua posicao no Banco, para obter uma
vantagem patrimonial ou para quaisquer fins particulares;

- Utilizar em proveito préprio oportunidades de negocio para o Banco BPI, que tenham surgido no
ambito do exercicio do seu cargo;

- Obter vantagens ou remuneragdo de terceiros, que ndo do Banco BPI, associadas ao exercicio do
cargo que ocupam;

- Desenvolver atividades por conta propria ou de terceiros que impliquem uma concorréncia efetiva
ou potencial, com as atividades do Banco BPI;

- Realizar, direta ou indiretamente, transacgdes profissionais ou comerciais com o Banco BPI, salvo
nos casos excecionais consagrados em lei ou regulamentagdo interna em que as mesmas sejam
admitidas.

Conflitos de interesses entre o Banco BPI e o seu Acionista (incluindo os seus representantes)

= No contexto da realizacdo das assembleias gerais do Banco BPI, o acionista e os seus representantes
podem incorrer num potencial conflito de interesses quando se trate de adotar uma deliberagdo que
tenha por objeto:

- Exonerar uma obrigagdo ou conceder um direito ao acionista;

- Facultar ao acionista qualquer tipo de assisténcia financeira, incluindo a prestagdo de garantias a
seu favor;

- Dispensar o acionista das obrigagdes associadas ao dever de lealdade legalmente estabelecido
para os Administradores.

Conflitos de interesses entre Colaboradores, Pessoas Associadas ou Pessoas Relacionadas com aquelas
e 0 Banco BPI

= Os Colaboradores, Pessoas Associadas ou Pessoas Relacionadas com estes, poderdo incorrer em
situacOes de conflito de interesses no caso de alguma das circunstancias abaixo descritas ocorrer ou
exista um risco real de ocorréncia:

- Sobreposicao dos seus interesses aos interesses do Banco BPI, afetando o seu desempenho
profissional;

- Intervencdo em atividades ou transagdes de qualquer tipo nas quais os préprios Colaboradores ou
Pessoas Relacionadas sejam beneficidrios ou participantes diretos ou indiretos;

- Utilizacdo indevida de qualquer informagdo a que tenham acesso em virtude da posicao que
ocupam, bens ou propriedade intelectual, para fins pessoais ou ndo relacionados com o objeto social
do Banco BPI. Esta situagdo sera particularmente grave se se tratar de informacdo privilegiada ou
confidencial;

- Utilizacdo do nome do Banco BPI com o objetivo de influenciar indevidamente a realizacdo de uma
atividade ou servico de que resulte um beneficio econémico, pessoal, politico ou de outra natureza,
€ um prejuizo para os interesses, valores ou reputacdo do Banco BPI;
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POLITICA GERAL DE CONFLITOS DE INTERESSES DO BANCO BPI

- Utilizacdo da sua posicao ou estatuto como Colaborador, Pessoa Associada ou Pessoa Relacionada
com aquele para obter uma vantagem patrimonial;

- Desenvolvimento de atividades por conta propria ou de terceiros que envolvam concorréncia real
ou potencial com o Banco BPI.

Conflitos de interesses entre o Banco BPI e os seus Fornecedores

O Banco BPI pode estar perante conflitos de interesses com os seus fornecedores quando se verifique
uma situacdo que possa representar risco de ocorréncia de alguma das seguintes situagdes:

- Influéncia indevida na selecdo de fornecedores que apresentem lacos econdmicos ou familiares
com Colaboradores do Banco BPI/Membros dos respetivos Orgaos de Administragao e Fiscalizacdo
ou Pessoas Relacionadas com estes;

- Recebimento de presentes, hospitalidade, gratificacGes ou outros beneficios por parte de um
fornecedor, exceto em circunstancias admitidas pelos usos sociais, especificadas nas normas
internas do Banco BPI;

- Divulgar informacGes confidenciais relativas as condicbes econdmicas, técnicas ou outras
apresentadas por fornecedores concorrentes, a fim de favorecer um terceiro;

- Emitir um pedido de proposta para a contratacdo de um bem ou servigo especifico que apresente
requisitos diferentes dependendo do fornecedor a quem o pedido é enviado.

Conflitos de interesses entre Direcdes do Banco BPI e/ou Direcdes do Grupo CaixaBank

Podem surgir situacdes de conflitos de interesses entre Direcbes do Banco BPI e/ou Diregdes do
Grupo CaixaBank, no caso de ocorrer ou poder ocorrer alguma das seguintes situagdes:

- Troca de informagbes confidenciais ou privilegiadas relativas a atividades ou servigos que sejam
prejudiciais aos interesses dos Clientes ou outras entidades;

- Exercicio de influéncia indevida sobre outras DiregGes relativamente a realizacdo das suas
atividades ou servigos;

- Participacdo simultéanea ou consecutiva em diferentes servigos ou atividades, cuja natureza gere
um risco potencial de prejudicar os interesses do Cliente ou outras entidades.

Conflitos de interesses entre o Banco BPI e o Grupo CaixaBank

O Banco BPI pode incorrer num conflito de interesses com o Grupo CaixaBank quando se verifiquem
situacGes que possam representar um risco sério de ocorréncia de alguma das situagdes abaixo
descritas de forma nao exaustiva:

- Implementacdo de estratégias de desenvolvimento corporativo ou outras alteracGes estruturais
que possam ser prejudiciais aos interesses do Grupo e das suas empresas;

- Aprovacao e oferta de produtos ou servigos cujas caracteristicas e estratégia de distribuicdo nao
se adequem nem satisfagam as necessidades do mercado-alvo, prejudicando consequentemente os
interesses e reputacdo do Grupo CaixaBank como um todo;

- Utilizagdo de uma marca que seja contrdria ao posicionamento, valores e carateristicas do Grupo
CaixaBank;

- Realizacdo de comunicacdes ao mercado, Acionistas, analistas ou meios de comunicacao, entre
outros, cuja mensagem seja prejudicial aos interesses do Grupo CaixaBank;
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- Favorecimento ou tratamento preferencial de um Cliente face a outros Clientes do Grupo, devido
a lagos econdémicos ou de outra natureza;

- Utilizacdo do nome do Grupo CaixaBank com o objetivo de influenciar indevidamente a realizacao
de uma atividade ou servico de que resulte um beneficio econémico, politico ou de outra natureza
e um prejuizo para os interesses, valores ou reputacdo do Grupo CaixaBank.

Outros possiveis conflitos de interesses

Serdo igualmente objeto de identificacdo outras situagdes que, ndo tendo sido contempladas nas
categorias acima mencionadas, sejam suscetiveis de gerar conflitos de interesses em resultado dos
servigos prestados e atividades realizadas, assim como do relacionamento com as diversas Pessoas
Sujeitas, Acionistas e/ou Clientes.

6.2 Medidas de Prevencao

O Banco BPI deve estabelecer medidas para prevenir os conflitos de interesses identificados. As
principais medidas sdao apresentadas abaixo, de forma ndo exaustiva:

- O Cddigo Etico e Principios de Atuacdo do Banco BPI constitui por si proprio um elemento/fator
importante de mitigacdo dos conflitos de interesses, com base nos principios orientadores nele
estabelecidos e que devem reger a atividade de todas as Pessoas Sujeitas a presente Politica;

- Existéncia de uma estrutura organizacional destinada a prevencao e gestdo de conflitos de
interesses que garanta um acompanhamento adequado das politicas e procedimentos estabelecidos,
anteriormente mencionados, e que assegura a existéncia de um ambiente de controlo credivel e
robusto sendo que o atual modelo estruturado em trés linhas de defesa, contribui para uma
segregacao adequada de fungoes;

- Registo de atividades que originem conflitos de interesses, incluindo a elaboragdo de listas de
pessoas que tiveram acesso a informagdo privilegiada no caso em questao;

- Existéncia de reporte periédico aos Orgdos de Administracdo e Fiscalizacdo, de forma a permitir
verificar a existéncia de procedimentos de controlo adequados e adequacdao das medidas adotadas;

- Estabelecimento de politicas de remuneragdo de modo a ndo potenciarem a recomendacdo de
instrumentos financeiros e outros produtos ndo adequados aos Clientes em beneficio préprio,
mitigando os conflitos de interesses;

- Estabelecimento de planos de formacgdo especificos destinados a sensibilizar e promover uma
atuacgdo profissional honesta e transparente como medida de prevencgao de potenciais situagdes de
conflitos de interesses, relacionados, entre outros, com o uso inadequado ou com fins pessoais de
informacgao confidencial, meios informaticos, fundos, bens ou propriedade intelectual;

- Todas as informagdes recebidas dos Clientes serdo consideradas confidenciais e, como tal deverao
ser tratadas de forma rigorosa e responsavel, em conformidade com o disposto na legislacdo
aplicavel;

- A fim de preservar a referida confidencialidade, o Banco BPI devera estar dotado de medidas que
previnam o uso e a transmissao indevidos da informagao;

- O Banco BPI define procedimentos que permitem assegurar o arquivo regular de situagdes de
conflitos de interesses, bem como de risco elevado de conflitos;
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- As direcOes devem ter ao seu dispor os recursos suficientes, tanto humanos como financeiros e
materiais, para garantir a autonomia, a independéncia e a qualidade das suas atividades,
fiscalizando as fungdes que impliquem a realizacdo de atividades ou a prestacdao de servicos de
natureza sensivel e que possam representar um foco/situacdo de risco em matéria de conflito de
interesses;

6.3 Medidas de Gestao

De seguida, sdo descritas as medidas de gestdo aplicaveis as Pessoas Sujeitas, Acionistas e Clientes,
bem como os critérios de resolugdo dos conflitos de interesses. As medidas existentes para mitigagao
dos Conflitos de Interesses institucionais ou conflitos de interesses respeitantes a Colaboradores
encontram-se descritas no documento exemplificativo.

Pessoas Sujeitas e Acionistas

O Colaborador que identifique um conflito de interesses devera comuinica-lo e agir de acordo com
os procedimentos internos que regem a presente Politica.

Os Administradores do Banco BPI deverdo comunicar ao Orgdo de Administracdo qualquer situacdo
de conflito, direto ou indireto, que eles ou pessoas consigo relacionadas possam ter com os
interesses do Banco BPI. Neste sentido, e de acordo com o firme compromisso do Banco BPI como
parte Grupo CaixaBank em agir com transparéncia, as situacGes de conflito de interesses em que
estejam envolvidos Membros do 6rgdo de Administracdo do Banco BPI serdo objeto de registo,
devendo para tal ser comunicadas de acordo com os procedimentos internos que regem a presente
Politica.

Os conflitos de interesses relativos aos Acionistas serdo comunicados através dos canais de
comunicacao estabelecidos pelo Banco BPI.

Toda a Pessoa sujeita deve igualmente reportar, nos termos referidos nesta politica, eventuais
conflitos de interesses resultantes de cargos exercidos no passado e de relagbes pessoais e
profissionais passadas, tendo por referéncia, os dois anos anteriores a admissdo no Banco BPI.

Clientes

Caso os Clientes identifiquem situagdes suscetiveis de gerar conflitos de interesses, estes deverdao
comunica-las através dos canais de comunicacdo estabelecidos no Banco BPI. A Direcdo de
Compliance deverd ser envolvida e tratar das situagGes notificadas, conduzindo a necessaria
investigagdo, devendo para tal requerer a participagdo de outras areas ou direcSes do Banco,
conforme necessario.

Critérios de resolucdo de conflitos de interesses relativos a Clientes

A resolucdo de conflitos de interesses que afetem Clientes terda em consideracdo os seguintes
critérios:

- Em caso de conflito entre o Banco BPI e um Cliente, o interesse do Cliente devera ser
salvaguardado;

- No caso de conflito entre Clientes:
a) Devera ser evitado favorecer qualquer uma das partes;

b) Ndo é permitido, em circunstancia alguma, revelar a determinados Clientes os servigos ou
atividades contratadas por outros Clientes;
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c) Ndo é permitido incentivar um Cliente a contratar um servigo ou atividade com o objetivo de
beneficiar outro Cliente.

= No que diz respeito a conflitos de interesses que ndo envolvam Clientes, cabera ao responsavel da
area ou das areas afetadas ou, na sua falta, a Direcdo de Compliance do Banco BPI ou ao responsavel
designado para o efeito, proceder a resolugdo especifica e ad hoc dos mesmos, de acordo com sua
natureza e caracteristicas.

6.4 Divulgacao de Situagdes de Conflitos de Interesses

= No caso das medidas adotadas pelo Banco BPI ndo serem suficientes para garantir, com razoavel
certeza, que os conflitos de interesses relacionados com os servigos que presta sao eliminados, o
Banco aplicara os procedimentos de comunicagdo e adverténcia aos Clientes que estdo estabelecidos
no quadro normativo em vigor, designadamente os do ambito das regras aplicaveis a Intermediagdo
Financeira no contexto da prestagao de servigos de investimentos ou auxiliares.

6.5 Registo de Conflitos de Interesses

= O Banco BPI deverda manter um registo atualizado dos conflitos de interesses que sejam
comunicados.

= Cada Diregdo devera manter um registo centralizado e atualizado de conflitos de interesses relativos
as suas areas de responsabilidade.

= As pessoas sujeitas deverdo comunicar potenciais Conflitos de Interesses pessoais através do registo
do conflito na ferramenta de gestdo de conflitos de interesses gerida pela Direcao de Compliance.
Caso a situacdo registada tenha sofrido alteragdes, o colaborador ou membro de érgéos sociais
deverd informar a Diregdo de Compliance.

= Caso a Pessoa Sujeita pretenda desempenhar uma segunda atividade que implique um potencial
conflito de interesses devera efetuar o registo através da ferramenta de conflitos de interesses
previamente ao inicio da atividade, devendo aguardar a analise da Direcdo de Compliance.

= A Diregdo de Compliance é responsavel por analisar e dar resposta aos potenciais conflitos de
interesses registados na ferramenta de gestao de conflitos de interesses, informando as pessoas
sujeitas de eventuais medidas de mitigacdo que seja necessario implementar.

= Se o colaborador ou membro de drgdo social tiver dividas quanto a aplicacdo da presente politica,
ou normativo interno subjacente, devera consultar a Direcdo de Compliance através do canal de
consultas existente no Banco BPI.

= O registo da informacdao e divulgacdo de conflitos de interesses no contexto de servigos de
investimentos ou auxiliares ficard sujeito ao disposto no normativo interno, nomeadamente na
Politica de Conflitos de Interesses no Ambito dos Mercados de Valores Mobiliarios.

= O registo de conflitos de interesses deve conter, no minimo, os seguintes elementos:

- Realidade identificada, incluindo as causas e circunstancias potencialmente originadoras do conflito
de interesses;

- Area ou direcdo em que possa ter origem um conflito de interesses;
- Pessoas Sujeitas, Acionistas e/ou Clientes afetados pelo conflito de interesses;

- Medidas preventivas e de gestdo estabelecidas para a efetiva mitigacdo do risco inerente ao
conflito.

INDICE
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7 | QUADRO DE CONTROLO

= O Banco BPI promove uma cultura de riscos que favorece o controlo dos riscos e o cumprimento,
bem como o estabelecimento de um soélido quadro de controlo interno que abrange toda a
organizacgao e permite a tomada de decisdes plenamente informadas sobre os riscos assumidos.

= O quadro de controlo interno do Banco BPI esta estruturado de acordo com o modelo das Trés Linhas
de Defesa, que assegura uma estrita segregacdo de fungdes e a existéncia de varios niveis de
controlo independentes:

A primeira linha de defesa é composta pelas areas de negdcio, de suporte ao negdcio e servicos
centrais, sendo responsaveis por:

- Aplicar o normativo em vigor, incluindo a presente Politica, bem como quaisquer manuais sobre
procedimentos de atuagdo especificos da atividade;

- Estabelecer procedimentos e implementar proactivamente medidas de identificagdo, mitigagdo e
gestdo dos riscos de cumprimento relativos a conflitos de interesses;

- Estabelecer e aplicar controlos adequados para assegurar o cumprimento das obrigagoes relativas
a conflitos de interesses;

- Manter um registo centralizado e atualizado de conflitos de interesses relativos as suas areas de
responsabilidade;

- Assegurar o aproveitamento das agGes de formagdo em matéria de conflitos de interesse;

- Informar a Diregdo de Compliance do Banco BPI ou o responsavel designado para o efeito sobre
situacOes relevantes relativas ao cumprimento do estabelecido no normativo em vigor sobre
conflitos de interesses;

- Assumir qualquer outra funcdo que lhes seja atribuida especificamente relacionada com o seu
papel como primeira linha de defesa face a potenciais situagdes de conflitos de interesses.

A Direcao de Compliance, enquanto segunda linha de defesa do risco de conflitos de interesses,
assegura as seguintes fungdes:

- Promover a aprovacdo da Politica pelo Orgdo de Administracdo, bem como de qualquer alteracdo
substancial da mesma, em alinhamento com a Politica definida pelo CaixaBank;

- Rever o cumprimento satisfatorio e a eficacia das medidas adotadas pelo Banco BPI, no ambito
dos procedimentos gerais de atuacao em matéria de conflitos de interesses descritos nesta Politica;

- Rever e avaliar a Politica com uma periodicidade bienal ou inferior se a situagdo assim o exigir,
tendo em consideracdo as possiveis alteragles verificadas na Politica Corporativa de Conflitos de
Interesses do CaixaBank, no normativo aplicavel e nos procedimentos internos;

- Emitir recomendacdes relativas a melhoria ou adocdo de medidas adicionais relativas aos
procedimentos gerais de atuacdo em matéria de conflitos de interesses, como resultado do
procedimento de revisdo acima mencionado;

- Elaborar um relatério anual de avaliagdo do cumprimento da Politica para apresentacdao a Comissao
de Auditoria, o qual devera ter igualmente em consideragdo quaisquer diretrizes emanadas dos
Orgdos de supervisao e de regulagao;

- Informar o Orgdo de Administracdo, em tempo Util, de qualquer evento ou ocorréncia relevante
que ocorra relativamente a potenciais situagdes de conflitos de interesses;
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- Gerir o registo centralizado dos conflitos de interesses identificados, de acordo com o estabelecido
em Registo de Conflitos de Interesses;

- Esclarecer as duvidas sobre a Politica que possam surgir no decurso da sua aplicacdo pelo Banco
BPI;

- Garantir a adequada divulgacdo e sensibilizacdo para a Politica, por meio de campanhas acbes de
sensibilizacdo e programas de formacao.

A Direcao de Auditoria Interna atua como terceira linha de defesa, com a missdo de supervisionar
a atuacdo de primeira e segunda linhas de defesa, sendo uma funcao independente e objetiva, que
assegura as seguintes fungoes:

- Incluir nos planos de auditoria revisdes sobre a eficacia dos procedimentos de gestdo, controlo e
governo em questdes de conflitos de interesses no Banco BPI;

- Emitir recomendacgdes relevantes e acompanhar a sua implementacao adequada que garanta a
prossecucdo dos objetivos estratégicos e a melhoria do ambiente de controlo;

- Informar, entre outras areas, a Diregcao de Compliance, sobre os riscos de incumprimento ou de
outros potenciais conflitos de interesses que detetar no exercicio da sua atividade.

A Direcdo de Auditoria Interna contribui ainda para avaliar e melhorar os processos de gestdo de
risco e controlos de governo interno através de uma abordagem sistematica e disciplinada.

O Banco BPI deve garantir a existéncia de controlos e Procedimentos Internos sobre a adequada
aplicacdo dos principios gerais estabelecidos na presente Politica de Conflitos de Interesses.
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A estrutura de governo do risco resultante de eventuais conflitos de interesses no Banco BPI assenta nos
seguintes pilares:

- Cumprimento dos principios contidos nesta Politica pelas Entidades do Grupo CaixaBank;
- Supervisdo corporativa do Grupo CaixaBank ao Banco BPI;

- Alinhamento de estratégias entre as empresas do Grupo CaixaBank e, por sua vez, alinhamento com as
melhores praticas, com as expectativas da supervisdao e com as normas vigentes;

- Maximo envolvimento dos Org&os Sociais e de gestdo;

- Quadro de controlo interno baseado no modelo das Trés Linhas de Defesa que garante a rigorosa
segregacdo de fungdes e a existéncia de varias camadas de controlo independente.

8.1 Conselho de Administracao do Banco BPI
= O Conselho de Administracdo do Banco BPI é o responsavel em ultima instancia pelo cumprimento

do disposto na presente Politica e consequentemente pela gestdo do risco de cumprimento em
matéria de conflitos de interesses.
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8.2

8.3

Sao-lhe atribuidos por lei a determinacdo das Politicas e estratégias de gestdo do Banco BPI. No
ambito da prevencdo e gestdo de conflitos de interesses, compete-lhe, em particular:

- A definicdo de um sistema de governo que garanta uma gestdo sélida e prudente do Banco BPI,
incluindo uma reparticdo adequada das fungdes na organizacdo e a prevencao de conflitos de
interesses, a monitorizagao da implementacdo do sistema e o controlo e avaliacdo peridédicos da sua
eficacia, adotando se necessario as medidas apropriadas para resolver possiveis diferendos;

- O estabelecimento dos principios gerais de atuagdo, supervisdo e comunicacdo em matéria de
conflitos de interesses que sirvam como referéncia para permitir ao Banco BPI desenvolver as
medidas e procedimentos organizativos necessarios.

Comissao de Riscos

No desempenho das suas competéncias como o6rgdo consultivo e de apoio ao Conselho de
Administracdo, cabe a Comissdo de Riscos, designadamente, aconselhar o Conselho de
Administracdo e a Comissdo de Auditoria sobre a Politica de riscos da Sociedade e, nesse quadro,
sobre a apeténcia para o risco e estratégia de risco gerais, atuais e futuras do Banco BPI, e auxiliar
o Conselho de Administracdo na supervisdo da execucdo da estratégia de risco do Banco BPI, pela
Comissao Executiva.

No contexto da gestdo do risco em matéria de conflitos de interesses, a Comissao de Riscos:
- PropGe a aprovacdo desta Politica ao Conselho de Administragdo;

- Monitoriza o grau de adequacgao do risco assumido ao perfil previamente decidido e assegura que
as agdes do Banco sdo consistentes com os niveis de tolerancia estabelecidos;

- Determina, em conjunto com o Conselho de Administracdo, as informacdes que estes dérgdos
devem receber, de forma a que o conhecimento sobre a exposicao a este risco seja suficiente para
efeitos de tomada de decisoes;

- Avalia o risco de conformidade com a legislagdo e/ou regulamentagdo aplicaveis e em vigor nesta
area de acdo e decisdo, detetando qualquer risco de incumprimento e procedendo ao seu
acompanhamento e a analise de eventuais deficiéncias de acordo com os principios éticos ou
deontoldgicos;

- Verifica se o Banco BPI dispde de meios, sistemas, estruturas e recursos de acordo com as
melhores praticas que Ihe permitam implementar a sua estratégia na gestdo do risco de conflitos de
interesses.

Comissao de Auditoria

A Comissdo de Auditoria supervisiona a eficacia do sistema de controlo interno garantindo que as
Politicas e sistemas estabelecidos se aplicam de modo efetivo e avalia a eficacia dos sistemas de
gestdo dos riscos financeiros e ndo financeiros, de forma a exercer as suas fungbes de 6rgdo de
administracdo, na sua funcdo de fiscalizacdo, no ambito da Politica de atuagdo em matéria de
conflitos de interesses, nomeadamente propondo ao Conselho de Administracao a aprovacao desta
Politica.
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8.4

8.5

Comissao Executiva do Conselho de Administracao

A Comissdo Executiva do Conselho de Administragdo é responsavel por aprovar os procedimentos
necessarios a execucao da presente Politica, bem como pelas decisdes a adoptar no ambito da
gestdo do risco em matéria de conflitos de interesses.

Comité Global de Riscos

O Comité Global de Riscos do Banco BPI é o 6rgdo dependente da Comissdo de Riscos responsavel
por gerir, controlar e monitorizar de forma global o risco resultante de eventuais praticas
anticoncorrenciais, entre outros, bem como avaliar as respetivas implicacdes na gestao da liquidez,
nivel de solvabilidade e de consumo de capital regulatério e econdmico.

Para o efeito, deverda analisar o posicionamento global do Banco em relagdo a este risco,
estabelecendo, diretamente e/ou através das suas eventuais ComissGes Delegadas, as Politicas e/ou
os procedimentos que otimizem a sua gestdo, monitorizagdo e controlo, em linha com os objetivos
estratégicos do Banco BPI.

Neste contexto, o objetivo especifico deste Comité é adequar a estratégia nesta matéria ao que for
estabelecido pelo Conselho de Administragdo no dmbito do apetite pelo risco, coordenar as medidas
para mitigar incumprimentos e a reagao aos primeiros alertas, mantendo informado o Conselho de
Administragdo, através do reporte a Comissdo de Riscos, sobre as principais linhas de atuacgdo e sua
situacdo no BPI.

8.6 Disponibilizacao da Politica a Clientes e Pessoas Sujeitas

Clientes

Os Clientes do Banco BPI poderdo consultar a Politica Geral de Conflitos de Interesses no website
do Banco BPI.

Pessoas Sujeitas

8.7

A presente Politica esta disponivel para os Colaboradores e membros do C')rgéo de Administragao
através da Intranet do Banco BPI.

Formacao das Pessoas Sujeitas

Os Colaboradores e Membros do Orgdo de Administracdo abrangidos pela Politica receberdo
formagdo continua destinada a assegurar que possuem conhecimentos adequados sobre conflitos
de interesses, particularmente no que diz respeito a sua identificagdo, prevencdo e gestdo, a fim de
garantir que desempenham as suas fungGes com profissionalismo, honestidade e transparéncia.

Para além do facto de todas as Pessoas Sujeitas deverem cumprir as disposigdes desta Politica, o
Banco BPI deve zelar para que as Pessoas Associadas e Pessoas Relacionadas que ndo recebem
formagdo, atuam de acordo com padrdes de conduta e valores analogos aos estabelecidos na Politica
e nos restantes normativos internos relativos a conflitos de interesses.

A Diregdo de Compliance efetuara revisdes periddicas com o objetivo de garantir que os planos de
formacao do Banco BPI permitem assegurar que as pessoas relevantes identificadas possuem
qualificacoes adequadas, atualizadas e alinhadas com os requisitos regulamentares em matéria de
conflitos de interesses e com os principios inspiradores contidos no seu Cédigo Etico e Principios de
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Atuacdo do Banco BPI, tendo em consideracdo a natureza e as particularidades da atividade que
desempenham.

= E da responsabilidade da Direcdo de Pessoas e Organizagdo do Banco BPI ou do responsavel
designado para o efeito, em articulacdo com a Direcao de Compliance, rever os seguintes elementos:

- Plano de formacgao implementado pelo Banco BPI;

- Agenda dos cursos ministrados aos Colaboradores e Membros do Orgdo de Administracdo;
- Destinatarios dos cursos por area de negocio e categoria;

- Critérios de selecdo do publico-alvo dos cursos;
- Avaliacdo do sucesso e nivel de aceitagdo dos cursos através de inquéritos internos;
- Periodicidade de realizagdo dos cursos e respetiva duragao.

= De igual forma, serdo desenvolvidos planos de formacdo especificos para Colaboradores que
exercem a sua atividade em areas mais propensas a existéncia de potenciais conflitos de interesses,
como os servigos de investimento e auxiliares, e que requerem uma maior sensibilizagdo.

= No momento da sua admissdo, os Colaboradores e membros do Orgdo de Administracdo do Banco
BPI receberdo um email contendo o /ink para consultar a Politica através da Intranet. Além disso,
os funcionarios que prestam servicos de investimento ou auxiliares receberdo as Politicas e
normativos internos referentes as areas mencionadas.

8.8. Gestdo de Excecgoes e Especificidades

= Qualquer situagéo que, de acordo com as disposicdes legais que regulam ou venham a regular a
matéria dos conflitos de interesses, e que exijam um procedimento especifico destinado a incorporar
circunstancias especificas nas Politicas de conflitos de interesses vigentes no Banco BPI, serd
comunicada a Diregdo de Compliance e reportada a Diregdo de Compliance do Grupo, quanto as
agodes necessarias.

INDICE
9 | INFRAGOES E SANCOES

= 0O ndo cumprimento das disposicdes desta Politica, designadamente pelas Pessoas Sujeitas que
prestam servigos no ambito do mercado de valores mobilidrios, é considerado uma infragdo grave
ou muito grave nos termos estabelecidos no normativo relativo ao mercado de valores mobiliarios®.

> Cédigo de Valores Mobiliarios, alterado de acordo com a Lei n.° 35/2018.

= Da mesma forma, as condutas contrarias, seja por ato ou omissdo, as obrigacdes contidas na
presente Politica, bem como as nomas internas relacionadas com conflitos de interesses, poderdo
constituir infracdes disciplinares.

INDICE
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10 |

ESTRUTURA DE INFORMAGCAO E REPORTE

O estabelecimento de um quadro de informacdo adequado é fundamental para a gestdo do risco
resultante de eventuais situacdes de conflitos de interesses.

Os principais objetivos da estrutura de informacdo sao:

- Prestar aos (’)rgéos Sociais relevantes e aos Primeiros Responsaveis de cada Direcdao, sempre que
necessario e de forma atempada, informagdes precisas, claras e suficientes, de modo a facilitar a
tomada de decisGes e verificar se o Banco BPI esta a exercer a sua atividade dentro da toleréncia
ao risco estipulada.

- Satisfazer os eventuais requisitos de informacdo dos Supervisores / Reguladores.

- Manter o Acionista Unico informado, bem como as partes interessadas do Grupo Caixabank, em
matéria de Conflitos de Interesses.

- Disponibilizar aos responsaveis pelas diferentes areas, especialmente das areas de gestdo e
controlo, os dados necessarios para monitorizar o cumprimento da estratégia definida para o Banco
BPI em matéria de Direito da Concorréncia.

INDICE

ATUALIZACAO DA POLITICA

Esta Politica serd submetida a revisdo pelo Orgdo de Administracdo com uma periodicidade bienal.
No entanto, a Diregdo de Compliance do Banco BPI, enquanto responsavel pela Politica, devera rever
o seu contelido anualmente e, se o considerar apropriado, propor alteragdes a serem submetidas a
aprovacdo do Orgdo de Administracdo.

Adicionalmente, a atualizacdo da Politica podera realizar-se, em qualquer momento, quando a
Diregdo de Compliance do Banco BPI tenha identificado a necessidade de alteragdo pelos seguintes
motivos:

- Alteracoes de legislacdo e/ou regulamentacao;

- Mudangas nos objetivos e estratégia do negdcio;

- Alteracdes na abordagem ou processos de gestdo;

- Modificagdes decorrentes dos resultados das atividades de monitorizagao e controlo;

- Novas Politicas ou alteracGes as existentes que afetem o contelddo desta Politica;

- Alteracao da estrutura organizacional que implique uma mudancga de fungdes na gestdo do risco
resultante de eventuais conflitos de interesses.

Sem prejuizo do que antecede, sendo introduzidas modificacbes fora do periodo de revisdo
estipulado por defeito (bienal), caso estas sejam de natureza menor, é permitida a aprovacgao pelo
Comité Global de Riscos. Para este efeito, entende-se por pequenas modificagées as decorrentes de
alteragbes organizacionais sem implicagbes para as fungdes de gestdo do risco resultante de
eventuais situagdes de conflitos de interesses, correcdes meramente tipograficas ou resultantes da
atualizacdo de documentos referidos na Politica. A Comissdo de Riscos sera sempre informada das
alteragbes aprovadas pelo Comité Global de Riscos. Se a Comissdo de Riscos o considerar
apropriado, submetera as alteracdes ao Orgdo de Administragéo.
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= A Direcdao de Pessoas e Organizagao é responsavel por garantir a acessibilidade e o arquivo da
presente Politica.

INDICE

12 | APOIO - DEFINICOES

Politica
= A Presente Politica Geral de Conflitos de Interesses do Banco BPI;
Pessoas Sujeitas

= Pessoas singulares ou coletivas que se encontrem no ambito subjetivo de aplicagdo da presente
Politica;

Pessoas Associadas®

= Pessoas singulares ou coletivas que, sem terem a classificagao de Colaboradores, prestam servigos
ao Banco BPI, em nome proprio ou por conta de terceiros;

6 A titulo exemplificativo, consideram-se Pessoas Associadas os consultores, mediadores, agentes
vinculados e fornecedores, entre outras.

Pessoas Relacionadas

= Pessoas, singulares ou coletivas, cujos interesses, dado a relagdo com as Pessoas Sujeitas possam
ser confundiveis. Para o efeito, serdo também consideradas Pessoas Relacionadas as pessoas que
intervenham em nome ou por conta da Pessoa Sujeita ou das pessoas com ela relacionadas.

Banco BPI

= Sociedade de direito portugués, cujo objeto social é o exercicio da atividade bancaria e outras
atividades conexas permitidas por lei, bem como outras sociedades dominadas, direta ou
indiretamente por esta.

INDICE
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= O BPI dispde de um catalogo completo dos Potenciais Conflitos de Interesses em que se identificam
0s principais cenarios que podem ocorrer incluindo as medidas que se consideram fundamentais
para gerir e mitigar os conflitos de interesses, sendo a medida principal o dever de abstencdo de
atuar direta ou indiretamente perante uma situacdo de conflito de interesses.

= A Direcdo de Compliance podera ainda divulgar esclarecimentos (através de FAQs ou outros meios)
que esclarecam a forma de implementacgdo pratica dos requisitos da presente Politica e as medidas
de gestdo e mitigacao de risco de condlitos de interesses.

= De seguida, apresentam-se de forma ndo exaustiva, as medidas mitigadoras utilizadas pelo Banco
BPI para dirimir conflitos de interesses:
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Apreciacao e decisdo de operagdes ou outros assuntos

= Os Colaboradores devem abster-se de apreciar ou intervir no processo de tomada de decisao relativo
a decisdo de operagdes ou de qualquer outro assunto, em que sejam direta ou indiretamente
interessados os proprios, familiares ou sociedades ou outros entes coletivos em que uns ou outros
detenham 10% ou mais do capital ou direitos de voto/exercam influéncia significativa/exercam
cargos de topo ou funcgdes de administracdo ou fiscalizacdo. Nestas situacGes, o processo é
transferido para outros Colaboradores sem sua dependéncia hierarquica.

Exercicio de atividades fora do Banco BPI

= Os Colaboradores podem desenvolver fungdes ou atividades exteriores ao Banco BPI em situagdes
em que ndo haja conflitos de interesses e seja preservada a independéncia e a reputacdo da
Instituicdo. O desenvolvimento de atividade paralela, por conta prdpria ou por conta de terceiros,
tem que obedecer a um conjunto de requisitos especificos como sejam: a obrigatoriedade da
atividade a desenvolver ndo ser idéntica a atividade desenvolvida do Banco BPI; ndo desenvolver a
atividade paralela nos periodos em que deva estar a exercer fungdes no Banco BPI; ndo influenciar,
direta ou indiretamente, o processo de contratacao de prestadores de servigos ou fornecedores, de
modo a beneficiar a empresa com a qual colabora; ndo partilhar informagdes obtidas no desempenho
das suas fungdes no Banco BPI; nem utilizar na sua atividade paralela as suas fungdes no Banco BPI
e/ou usar o seu logotipo/imagem corporativa.

Membro de Associacdes/Entidades sem fins lucrativos (incluindo partidos politicos)

= No exercicio das suas atividades civicas/politicas, em especial, se as mesmas tiverem um impacto
publico, o colaborador/membro do 6rgdo social ndo pode vincular o Banco, para tal deve evitar
utilizar o nome ou a imagem do Banco nas suas manifestagdes politicas e sociais. Qualquer vinculo,
associacdo ou colaboragdo com partidos politicos ou outras entidades publicas, instituigdes ou
associacdes, entende-se como sendo a titulo pessoal, devendo, inclusive, o colaborador clarificar a
natureza pessoal do seu vinculo.

Familiares na cadeia hierarquica

= Nesta situagdo, sempre que se demonstre possivel, devera diligenciar-se pela transferéncia de area
funcional. Familiares ndo podem de modo isento avaliar o desempenho e decidir progressdes e
remuneragles de outros. Nos casos em que esta transferéncia ndo se demonstre possivel, a situagdo
devera ser apresentada a Diregdo de Compliance, a qual emitird parecer com base no caso concreto.

Colaborador que realiza tarefas simultaneas ou consecutivas em diferentes areas/Direcdes no Banco

= O Colaborador ndo podera executar tarefas conflituantes, devendo para o efeito delegar essa tarefa
noutro Colaborador e ou prestador de servigos (contratado ou nao para o efeito).

= Os membros dos Orgdos de administracdo e fiscalizacdo ndo podem, regra geral, realizar operagdes
de crédito com o Banco BPI. Apenas sdo permitidas operacdes de crédito de caracter ou finalidade
social ou decorrentes da Politica de pessoal e o crédito concedido em resultado da utilizagdo de
cartdes de crédito associados a conta depodsito, em condicGes similares as praticadas com outros
clientes de perfil e risco analogos.
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Contratagao de fornecedores

= Os colaboradores ndo podem participar na selegao de fornecedores no qual tenham um interesse
particular.

Na eventualidade de existirem situagdes em que o Colaborador/membro do érgdo social possa estar
envolvido na tomada de decisdo acerca da contratacdo de empresas com que possa estar
relacionado ou tenha estado relacionado nos Ultimos dois anos, o0 mesmo devera abster-se de
participar no processo comunicando o mesmo ao responsavel pela contratacao.
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