POLITICA DA CONTINUIDADE DE NEGOCIO
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POLITICA DA CONTINUIDADE DE NEGOCIO

1 | COMPROMISSO E OBJETIVOS

= 0O Banco BPI implementa a fungao de Gestdo da Continuidade de Negdcio, alinhada com as melhores
praticas e com as recomendacdes das autoridades de supervisdo do sistema financeiro. Esta fungado
é assegurada por um Sistema de Gestdo da Continuidade de Negdcio baseado na norma
internacional ISO 22301, composto por politicas, recursos, processos e procedimentos para
assegurar o funcionamento continuo do negdcio, ou a sua recuperagdo atempada, no caso da
ocorréncia de eventos suscetiveis de perturbar o seu normal desenrolar, sejam eles de origem
natural, humana ou tecnoldgica.

= O Banco BPI mantém, monitoriza e melhora continuamente o seu Sistema de Gestdo de
Continuidade de Negdcio de acordo com standards Internacionais.

= O Banco BPI evidencia assim o seu compromisso com a gestdo da continuidade de negdcio segundo
as melhores praticas, cumprindo também os seguintes objetivos:

- Proteger as pessoas e 0s ativos do Banco;

- Preservar a disponibilidade dos produtos ou servicos necessarios para os Clientes e para o
sistema financeiro em geral;

- Proteger a imagem publica e a confianga no Banco;

- Garantir o cumprimento das obrigagdes legais, regulamentares e contratuais do Banco, conforme
as expectativas dos seus Clientes, Acionistas, Colaboradores, Supervisores e Organismos
Publicos;

- Assegurar o equilibrio entre a atividade do Grupo e o risco, minimizando perdas financeiras e
garantindo condicdes de competitividade no mercado.
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2 | AMBITO

= A Politica de Continuidade de Negdcio aplica-se a todas as entidades do Grupo detidas a 100% pelo
BPI.
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3 | PRINCIPIOS

= A estratégia de Continuidade de Negocio obedecera aos seguintes principios orientadores:

- Alinhamento com os objetivos do negécio: O enfoque da gestdo de riscos manter-se-a
alinhado a todo o momento com os objetivos estratégicos do BPI, preservando o valor aportado
pelos produtos e servigos, para permitir alcancar os objetivos do negdécio do Banco, mantendo
niveis de risco de acordo com o apetite definido.
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- Integracdo da gestao de riscos na tomada de decis6es do BPI: A gestdo de riscos devera
considerar-se como uma pratica necessaria, fundamental e explicita, no momento de tomar
decisGes, a qual devera integrar as atividades e processos realizados pelo Banco. Desta forma,
assegurar-se-a uma adequada avaliacdo do risco das distintas alternativas existentes face as
dificuldades ou incerteza que possa pressupor a prestacao dos servicos.

- Profissionalismo e exceléncia: As equipas responsaveis por gerir e controlar o risco relativo
a Continuidade de Negdcio estardo devidamente dimensionadas, capacitadas e formadas para o
desempenho das suas fungdes, alinhando com as melhores praticas de mercado e sob um
processo de atualizagdo e formagdo continua.

- Existéncia de mecanismos de gestdo do risco de Continuidade de Negécio: Cuidar-se-a
da integridade dos mecanismos de prevencao, detecdo e resposta face a incidentes que possam
comprometer a disponibilidade dos produtos e servigos. Estes procedimentos cobrirdo os
mecanismos de detegdo, critérios de classificacdo, procedimentos de analise e resolugdo, assim
como a comunicagdo as partes interessadas.

- Adequada segregacdao de fungdes: Cuidar-se-da da adequada segregacdo de fungles e
separacdo das fungdes criticas.

- Homogeneidade e estruturacdao da gestdo de riscos: A gestdo de riscos realizar-se-a
através de critérios e metodologias unificadas, sistematicas e estruturadas, que permitam
trabalhar de forma dinamica e iterativa, adaptando-se de forma &gil as mudangas regulatérias
ou a riscos emergentes.

- Proporcionalidade: A gestdo de riscos de Continuidade de Negodcio serda proporcional a
natureza, &mbito e complexidade dos servigos.

- Criticidade: A analise do risco de Continuidade de Negdcio realizar-se-& de acordo com o
principio de criticidade, priorizando a classificagdo dos processos e ativos que tenham maior
relevancia para o Banco.

- Transparéncia e Inclusdo: A gestdo de riscos estara baseada na comunicacdo e debate sobre
os riscos de forma recorrente com todas as partes interessadas.

- Melhoria continua: A gestdo de riscos de Continuidade de Negocio seguird um modelo de
melhoria continua.

- Cumprimento normativo: Deve assegurar-se em todo o momento o cumprimento da
legislagdo vigente relativa a gestdao da Continuidade de Negécio.

- Coordenacao e cooperacgao entre direcoes e empresas do Grupo: Deve assegurar-se uma
adequada coordenacdo e intercdmbio de informacdo entre as distintas direcdes do BPI e as
empresas do Grupo CaixaBank.

A revisdo da Politica da Continuidade de Negdcio foi aprovada pelo Conselho de Administracdo em 30
de junho de 2021 e atualizada em 29 de margo de 2022.
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