PRINCIPIOS DE DIREITOS HUMANOS
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PRINCIPIOS DE DIREITOS HUMANOS

1 | INTRODUCAO

O Conselho de Administracdo do Banco BPI, S.A. (doravante "BPI" ou "Banco"), através destes Principios,
procura demonstrar o compromisso do BPI para com os direitos humanos, de acordo com os mais
elevados padrdes internacionais.

Para o BPI, o respeito pelos direitos humanos é parte integrante dos seus valores e o padrdao minimo de
acdo para a realizacdo da sua atividade empresarial de uma forma legitima.

O Banco considera, igualmente, que a protecao dos direitos humanos cabe principalmente aos Governos e
que as empresas tém a responsabilidade de os promover e respeitar no seu ambito de atuacgao.

Sob esta premissa, de acordo com o seu Cddigo Etico e Principios de Atuacdo, o BPI opera numa cultura
de respeito pelos direitos humanos e espera que os seus Colaboradores, Parceiros e outras partes
diretamente relacionadas com as suas operacdes, produtos e servigos, facam o mesmo.
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2 | ALCANCE E AMBITO DE APLICACAO

Os Principios de Atuagdo sdo o guia relativo aos direitos humanos para as relacdes que o BPI estabelece
com os seus Colaboradores, Clientes, Acionista, Fornecedores, Parceiros e a Sociedade em que desenvolve
0s seus negdacios e atividades.

Estes Principios sdo aplicdveis aos Colaboradores, Diretores e membros dos Orgdos de Governo do BPI e
serdo divulgados no site do Banco BPI, passiveis de consulta por parte dos Grupos de Interesse.
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3 | COMPROMISSOS E PRINCiPIOS DE ATUACAO

O BPI compromete-se a respeitar todos os direitos humanos internacionalmente reconhecidos, tal
como estabelecido nas:

= Carta Internacional dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas, incluindo:
= A Declaragao Universal dos Direitos Humanos;
= O Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos;
= O Pacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais.

= Declaracdo da OIT-Organizacdo Internacional do Trabalho sobre os principios e direitos
fundamentais no trabalho e as oito convengdes fundamentais identificadas por esta.

= Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia.

Compromete-se igualmente a exercer a sua atividade em estrita conformidade com os regulamentos
aplicaveis e de acordo com os mais elevados padrdes éticos e de conduta profissional. Estes incluem:

= Os Principios Orientadores para as Empresas e os Direitos Humanos das NagGes Unidas.

= O Pacto Global das Nagdes Unidas (UN Global Compact).
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= Os Principios para o Empoderamento das Mulheres do UN Global Compact e UN Women.
= O Plano de Agdo dos Direitos Humanos da Unido Europeia 2020-2024.

= Os Principios do Equador no quadro de adesdo do CaixaBank.

O BPI trabalha para compreender os possiveis impactos que a sua atividade pode implicar. Compromete-
se ainda a prevenir e a evitar contribuir para impactos negativos adversos e, se estes existirem, a mitiga-
los na medida do possivel.

Os Principios dos Direitos Humanos do BPI estdo alinhados com outras normas e politicas especificas, tais
como o Cédigo Etico e Principios de Atuacdo do Banco BPI, a Politica Anticorrupgdo e a Politica de
Compliance Penal, bem como a adesao a iniciativas internacionais em matéria de responsabilidade
corporativa.

3.1 A responsabilidade do BPI para com os Colaboradores
O BPI considera que a relagdo com os seus Colaboradores é uma das suas principais responsabilidades em
matéria de direitos humanos.

A politica de selecdo, gestdo, promocdo, remuneracdo e desenvolvimento das Pessoas baseia-se no
respeito pela diversidade, igualdade de oportunidades e meritocracia, independentemente do sexo, raga,
cor, nacionalidade, credo, religido, opinido politica, filiacdo, idade, orientacdo sexual, identidade de
género, estado civil, incapacidade, deficiéncia, e demais circunstancias protegidas por lei.

A este respeito, o BPI dispde de politicas e normas internas relacionadas com:

= A promocdo da diversidade, inclusdo e igualdade de oportunidades, incluindo estes principios como
parte das politicas de remuneragdo.

= A protecdo contra o assédio, atitudes discriminatoérias e abuso de autoridade.
= Aliberdade de expressdo e de opinido

= Aliberdade sindical e de greve

= A protegdo de dados e direito a privacidade

= A liberdade de associacdo e de negociacao coletiva.

= A seguranca no ambiente de trabalho e a salde e bem-estar do pessoal.

= A prevengao da corrupgao.

= A remuneragdo minima que assegura a dignidade da pessoa, e respeitando a remuneragdo minima
estabelecida nas normas laborais aplicaveis.

= Um horario de trabalho que respeite os direitos humanos e cumpra as normas laborais aplicaveis.
= O impulso ao desenvolvimento profissional e a formagao.

= A rejeigao do trabalho forgado e infantil e do trafico de pessoas.

Para implementar estes Principios e normas, o BPI apoia-se em agles de sensibilizacdo e no
estabelecimento de indicadores de monitorizacao.

Para promover o cumprimento do Cddigo Etico e Principios de Atuacdo e demais normativos internos de
conduta, existem canais confidenciais através dos quais os Colaboradores podem esclarecer possiveis

©, E3BPI .. xconn



PRINCIPIOS DE DIREITOS HUMANOS

duvidas sobre a sua interpretacdo ou aplicagdo pratica, e comunicar possiveis violagdes destes normativos
ou qualquer outro tipo de normas.

3.2 A responsabilidade do BPI enquanto Prestadores de Servigos Financeiros

O BPI exige que os seus Colaboradores respeitem as pessoas, a sua dignidade e os seus valores
fundamentais, tal como previsto no seu Cédigo Etico e Principios de Atuacdo. De igual modo, o Banco
pretende trabalhar com Clientes que partilhem os seus valores em relacao aos direitos humanos,
reconhecendo que o seu nivel de influéncia sobre os mesmos dependera da natureza e das circunstancias
da relagdo.

Neste sentido, o BPI compromete-se a utilizar todos os meios ao seu alcance para:

= Assegurar 0 acesso aos seus servigos sem discriminagdo com base no sexo, raga, cor, nacionalidade,
credo, religido, opinido politica, filiacdo, idade, orientagao sexual, identidade de género, estado civil,
incapacidade, deficiéncia e demais circunstancias protegidas por lei.

= Dispor de um conjunto de politicas e procedimentos para assegurar que a organizacdo tenha um
conhecimento adequado dos seus Clientes, de acordo com os requisitos legais em cada caso.

Y

= Respeitar a confidencialidade, direito a intimidade e a privacidade dos dados dos Clientes e dos
Colaboradores.

= Desenvolver novos produtos e servicos financeiros de uma forma consistente com as suas aspiragoes
em matéria de direitos humanos.

= Oferecer aos Clientes produtos ou servigos que se adaptem as suas circunstancias e necessidades.
= Assegurar uma informagao comercial verdadeira, legal, honesta e leal sobre produtos e servigos.
= Antecipar e oferecer solugdes aos Clientes em dificuldades financeiras.

= Dispor de programas, produtos e servigos dirigidos aos grupos mais vulnerdveis e promover a
inclusdo financeira.

= Integrar os riscos sociais, ambientais e de governacdao na tomada de decisbes e evitar o
financiamento ou investimento em empresas ou projetos associados a infragdes graves dos direitos
humanos. Em particular:

O financiamento de projetos de investimento relevantes pelo seu montante ou impacto é efetuado em
conformidade com os compromissos assumidos no quadro de adesdo do CaixaBank aos Principios do
Equador e de acordo com a Politica de gestao de riscos de Sustentabilidade/ESG e outras normas internas
sobre gestdo de riscos sociais e ambientais.

Serdo seguidos os critérios estabelecidos nas politicas setoriais estabelecidas pelo Banco.

O BPI dispGe de politicas, principios, comités, processos de diligéncia devida e outros sistemas internos
que ajudam a estabelecer quando € apropriado iniciar relages com Clientes e participar em determinadas
operagoes. Os controlos estdo integrados nos processos globais e variam de acordo com a dimensao, o
setor e perfil do Cliente, a geografia, o contexto e o risco potencial do impacto adverso. Se considerado
adequado, poderad também ser prestado apoio externo para a realizagdo dos referidos controlos.

Além disso, para efeitos de cumprimento destes Principios, o Banco conta com uma Politica de Tratamento
de Queixas e Reclamacdes, aprovada pelo Conselho de Administracdo, que regula o processo de resolugao
das reclamacgoes e queixas recebidas. Esta Politica visa assegurar a aplicagdo de principios de
transparéncia e protecdo dos Clientes de servigos financeiros na resolugdo de litigios e a melhoria continua
dos processos de comercializacdo dos seus servigos. O BPI dispde também de varios canais de
comunicagao, consulta e reclamagdes, que complementam os canais oficiais.
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3.3 A responsabilidade do BPI para com os Fornecedores

O BPI exige que os seus Fornecedores respeitem estritamente os direitos humanos e laborais e fomenta
que incluam nas suas praticas comportamentos alinhados com os seus valores e que os transmita a sua
propria cadeia de valor.

Neste sentido, o BPI incentiva e inclui entre as suas praticas:

= O conhecimento e o respeito dos seus Fornecedores pelo Cédigo de Conduta de Fornecedores como
quadro para uma colaboracao equilibrada entre o Banco e os seus Fornecedores.

= A disponibilizacdo de um conjunto de principios e procedimentos que asseguram que a organizagado
tem um conhecimento adequado dos seus Fornecedores, de acordo com o0s requisitos legais em
cada caso.

= A sensibilizagdo e respeito pelos Principios do Pacto Global das NacGes Unidas.

= A realizagdo de controlos adicionais, quando considerados apropriados, dos Fornecedores que sdo
considerados internamente como tendo um potencial de risco médio-alto.

= A adogdo das medidas corretivas necessarias para mitigar o eventual incumprimento das suas
normas.

3.4 A responsabilidade do BPI como parte da Sociedade

O modelo de gestdo do BPI é coerente com o0 seu compromisso para com o desenvolvimento
socioecondomico.

O BPI compromete-se a cumprir todas as leis aplicaveis, a colaborar com as instituicdes publicas e a
justica, e a respeitar os direitos humanos internacionalmente reconhecidos. O BPI compromete-se,
também, a contribuir de forma positiva para os direitos humanos de acordo com a sua missdo, visao,
valores e os compromissos estabelecidos nos seus Principios de Atuagdo em Matéria de Sustentabilidade e
a Declaragdo sobre as Alteragdes Climaticas.

= Promove a divulgacdo dos Principios dos Direitos Humanos internacionais no seu a&mbito de
influéncia e, para o efeito, colabora na medida do possivel com outras instituicdes, organizages
internacionais e 6rgdos governamentais.

= Promove e divulga iniciativas e programas que contribuem positivamente para os direitos humanos
e para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel das Nagdes Unidas (erradicagdo da pobreza,
redugdo das desigualdades, combate as alteragdes climaticas, etc.).

Além disso, o BPI dispde de varios canais de comunicagdo, através dos quais as partes interessadas
podem enviar as suas consultas, sugestoes e reclamagdes.

INDICE
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4 | IMPLEMENTAGAO E COMUNICAGAO DOS PRINCIPIOS

Na implementacdo destes Principios dos Direitos Humanos pelos Colaboradores, Diretores e membros dos
érgdos de governo, respeitar-se-a o Cédigo Etico e Principios de Atuacdo do Banco BPI adotados pelo
Conselho de Administragao.

O BPI considera a atuagcao em matéria de direitos humanos ao iniciar, renovar, expandir ou cessar
relacGes comerciais com terceiros. Neste sentido, compromete-se a afetar os recursos necessarios para
assegurar a aplicacdo efetiva destes Principios.

Além disso, mantera e divulgara mecanismos eficazes de comunicacao ou de reclamacédo, que permitam
as pessoas diretamente afetadas pelas suas operagdes comunicar, qualquer situacdo de potencial impacto
em matéria de direitos humanos. A este respeito, o BPI trabalha continuamente para alinhar os seus
canais de comunicacdo com as melhores praticas em todos os momentos.

Estes Principios serdo tornados publicos e comunicados as partes interessadas e ativamente aos
Colaboradores e outras partes relevantes.
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5 | QUADRO DE GOVERNAGAO

Os 6rgaos de governo do BPI desempenham determinadas funcGes associadas a sua responsabilidade de
aprovacao e supervisdo das orientagdes estratégicas e de gestdo estabelecidas, incluindo na area dos
Direitos Humanos, bem como a supervisao, monitorizacao e controlo integrado dos riscos no seu conjunto.

O Conselho de Administracdo do BPI é responsavel por aprovar estes Principios e 0s compromissos
com as partes interessadas incluidos no presente documento. Além disso, é responsavel pela
aprovacao, supervisdo e avaliacdo periodica da definicdo, desenvolvimento e implementacdo destes
Principios.

A Comissdo de Responsabilidade Social € responsavel por apoiar e aconselhar o Conselho de
Administracdo relativamente as questbes relacionadas com a responsabilidade social do Banco
podendo, nesse ambito, fazer propostas ao Conselho de Administracdo com iniciativas sobre esta
matéria.

A Comissdao de Auditoria, em relacdo a estes Principios, analisa o cumprimento dos requisitos
regulamentares relativos a preparacdo de informagdo financeira e controla periodicamente os KPI
(Key Performance Indicators) associados a informacdo nao financeira incluida no Relatério de Gestao
anual.

A Comissao Executiva do Conselho de Administracdo desempenha um papel essencial na tradugdo
dos critérios e principios da boa governacdo na organizacdo interna do BPI, incluindo o cumprimento
dos regulamentos em vigor e a assuncdo e atualizagdo destes principios. A este respeito, assegurara
que os Direitos Humanos sejam devidamente respeitados.

O Comité de Sustentabilidade, o6rgdo dependente da Comissdo Executiva do Conselho de
Administracdo, é responsavel pela aprovacdo das estratégias e praticas do Banco em matéria de
Direitos Humanos, pela promogdo e, quando aplicavel, pela aprovagdo de iniciativas nesta area, pela
coordenacgdo ou gestao das iniciativas aprovadas e pelo acompanhamento das mesmas, bem como
pela proposta e apresentacdo das mesmas aos 6rgdos de governo para aprovagao.

As funcdes da Direcdo de Sustentabilidade incluem a implementacdo da estratégia de Direitos
Humanos e a execugdo do Plano Diretor de Sustentabilidade, a gestdo das iniciativas nesta area
acordadas pelos 6rgdos de governo e a realizagdo do reporte periddico interno e externo.

Finalmente, as diferentes areas e direces afetadas por estes Principios serdo responsaveis pela
aplicagdo, integragdo e implementagdo das suas disposicbes nas suas atividades diarias e
regulamentos internos relacionados, conforme entenderem adequado, bem como pelo
estabelecimento e implementagao de controlos para monitorizar a sua aplicagao.
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6 | ATUALIZACAO DOS PRINCIPIOS

Estes Principios serdo sujeitos a revisdo pelo Conselho de Administragdo numa base bienal. No entanto, a
Direcdo de Sustentabilidade, enquanto responsavel pelos Principios, ird rever o seu conteddo numa base
anual e, se considerado apropriado, propor modificagdes a serem submetidas a aprovacdo do Conselho de
Administragao.

Além disso, a atualizagdo dos Principios pode ser iniciada a qualquer momento, a pedido de qualquer uma
das areas envolvidas que tenha identificado a necessidade da sua modificacdo, motivada, entre outras
razoes, por:

Alteragdes no quadro regulamentar.

Mudangas nos objetivos e estratégia de negdcio.

Alteracdes na abordagem ou processos de gestdo.

Alteragdes decorrentes dos resultados das atividades de monitorizagdo e controlo.

Novas politicas ou alteracdes as politicas existentes que afetem o conteldo destes Principios.

Modificacdo da estrutura organizacional envolvendo uma mudanca de fungdes na gestdo dos
Principios.

Principios aprovados pelo Conselho de Administragdo em 1 de fevereiro de 2023.
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