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MERCADOS DE VALORES MOBILIARIOS

1 | INTRODUCAO

= De acordo com o quadro regulamentar introduzido pela Diretiva relativa aos Mercados de
Instrumentos Financeiros (a seguir designada por “DMIF II”) e a sua transposicdo, através da Lei
n.% 35/2018, de 20 de julho, da Diretiva 2014/65/CE, de 15 de maio, foram ampliados os requisitos
estabelecidos pela DMIF I (ambas em conjunto referidas como “"DMIF”), para dar cumprimento aos
objetivos de protecdo do Cliente e de transparéncia.

= De acordo com o referido na legislacdo acima mencionada, é essencial a detecdo atempada de
qualquer conflito ou potencial conflito de interesses, que surja em relacdo as atividades do Banco
BPI, sendo, idealmente evitado ou, no minimo, gerido adequadamente, caso se revele impossivel
eliminar tal conflito.

= De forma a cumprir com os requisitos legislativos acima mencionados, o Banco BPI desenvolveu,
em alinhamento com aquilo que sdo as diretrizes e principios corporativos estabelecidos para o
Grupo CaixaBank, a presente Politica de Conflitos de Interesses no @mbito dos Mercados de Valores
Mobiliarios, que pretende regular os critérios e medidas gerais para a adequada gestdo deste tipo
de conflitos de interesses.

= Deste modo, através da presente Politica, sdo identificadas, no que diz respeito aos servicos de
atividades de investimento e a servigos auxiliares prestados por ou em nome do Banco BPI, as
circunstancias que podem dar origem a conflitos de interesses reais ou potenciais, e os
procedimentos que devem ser seguidos para a sua gestdo adequada.

= Nesse sentido, serdo tomadas todas as medidas necessarias para agir no melhor interesse dos
nossos Clientes e oferecer-lhes a maxima protegdo. A estrutura da Politica pode ser resumida da
seguinte forma:

- Identificacdo dos conflitos;

- Prevencao;

- Gestao;

- Registo;

- Eliminagao dos conflitos de interesses existentes, potenciais e futuros; e
- Comunicacdo e informacao ao Cliente, quando necessario.

= Deve ser tido em consideracdo que esta Politica de Conflitos de Interesses é complementada por
outras politicas e procedimentos internos que contém regulamentos para areas mais especificas,
pelo que esta apresenta apenas um quadro geral das agdes a desenvolver para a identificagdo,
prevengao e gestdo de conflitos de interesses relacionados com a prestagdo de servigos de
investimento e auxiliares.

INDICE

2 | PRINCIPIOS GERAIS

= As Pessoas Sujeitas, sem prejuizo dos deveres e obrigacdes especificos estipulados ao longo desta
Politica, devem prestar servicos e exercer as suas atividades de acordo com os principios
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orientadores e inspiradores contidos no “Coédigo Etico e Principios de Atuacdo do Banco BPI”. Por
conseguinte, e no cumprimento do seu dever de lealdade, deverdao em toda a sua atividade
profissional colocar os interesses dos Clientes, do Banco BPI e dos seus Acionistas, acima dos seus
interesses pessoais.

Adicionalmente, deverdo assumir como principios gerais de atuagdo os seguintes:

- Independéncia: As Pessoas Sujeitas devem agir sempre com liberdade de julgamento, atuando de
boa-fé e com lealdade para com o Cliente, com o Banco BPI e com os seus Acionistas,
independentemente dos seus interesses proprios, dos interesses de pessoas consigo relacionadas ou
de outras pessoas que, no caso concreto, possam estar relacionados com a Pessoa Sujeita;

- Abstencdo: As Pessoas Sujeitas devem abster-se de intervir ou influenciar a tomada de decistes
gue possam respeitar a si proprias, a Investidores e / ou a Clientes com os quais exista um conflito,
assim como de aceder a informacgao relevante ou privilegiada que possa relevar para esse mesmo
conflito;

- Comunicacao: As Pessoas Sujeitas devem comunicar potenciais conflitos de interesses no ambito
do mercado de valores mobilidrios em resultado das suas atividades fora do Banco BPI, dos seus
relacionamentos familiares, patriménio pessoal ou por qualquer outro motivo. Os potenciais conflitos
de interesses deverdo ser comunicados através dos canais de comunicacdo estabelecidos pelo Banco
BPI, devendo essa comunicacdo ser efetuada no mais curto espaco de tempo possivel e, em qualquer
caso, antes de ser tomada qualquer decisdo/agdo que possa vir a ser afetada pelo possivel conflito
de interesses;

- Transparéncia: As Pessoas Sujeitas devem fornecer informagdes precisas, verdadeiras e
compreensiveis em relacdo ao conflito de interesses identificado, de modo a que a Pessoa Sujeita
e/ou o Cliente possam tomar uma decisdo informada e com conhecimento de causa sobre a
continuidade, ou ndo, da atividade ou servigo em questdo.

Qualquer duvida sobre um potencial conflito de interesses deve ser esclarecida com a Direcdo de
Compliance.

INDICE

3 | AMBITO DE APLICACAO DA POLITICA DE CONFLITOS DE INTERESSES NO
AMBITO DOS MERCADOS DE VALORES MOBILIARIOS

3.1

3.2

Ambito de aplicacdo objetivo

A Politica sera aplicavel a todos os servigos, atividades, diregdes ou areas do Banco BPI relacionados
com a prestacao de servigos e atividades de investimento. Em particular, sdao abrangidas todas as
diregGes, areas ou grupos de trabalho que, devido aos servigos e atividades que realizam, tenham
0 estatuto de area segregada, conforme definido no Cédigo Interno de Conduta no Ambito dos
Mercados de Valores Mobilidrios.

Ambito de aplicac&o subjetivo

A Politica sera aplicavel a todas as Pessoas Sujeitas, conforme definido na secdo Definicdes.
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4 | CONFLITO DE INTERESSES - IDENTIFICACAO DE SITUAGCOES DE POSSIVEL
CONFLITO

= Esta Politica abrange todas as categorias de conflitos, reais ou potenciais, suscetiveis de prejudicar
os interesses dos Clientes do Banco BPI. Podemos identificar os seguintes grandes grupos de
conflitos:

- Conflitos entre os interesses do Banco BPI e os interesses dos seus Clientes, ou seja, situagdes em
que, por razdes comerciais, o0 Banco sobreponha os seus proprios interesses aos interesses dos seus
Clientes, por exemplo, ao receber incentivos que distorcem a assessoria de investimento que seja
prestada;

- Conflitos entre os interesses dos Colaboradores do Banco BPI e os interesses dos seus Clientes, ou
seja, situacOes causadas pelo recebimento de incentivos de terceiros ou pela prépria estrutura de
remuneracdo da empresa, que nado incentive a atuacao no melhor interesse do Cliente, tais como
politicas de remuneragdo que implicam riscos de mas vendas devido aos objetivos estabelecidos, ou
quando, perante uma boa oportunidade de investimento, o gestor realiza, em primeiro lugar,
transagOes pessoais, para aproveitar essa oportunidade e s6 depois transagées em nome do seu
Cliente;

- Conflitos entre os interesses de dois ou mais Clientes do Banco BPI: os interesses de um Cliente
podem ocasionalmente entrar em conflito com os de outro Cliente, por exemplo, em situagdes em
que o Banco tem a possibilidade de prejudicar um Cliente em relagao a outro (atribuicao de ordens
a varias contas de Clientes durante uma oportunidade de investimento com grande potencial, mas
limitada);

- Conflitos entre diferentes entidades do Grupo Banco BPI, onde se inclui o Banco BPI: isto €,
situagbes em que os interesses de outras entidades do Grupo Banco BPI podem influenciar a
prestacao de servicos de investimento aos Clientes do Banco BPI, por se sobreporem aos interesses
destes, ou vice-versa;

- Conflitos entre diferentes areas, diregdes ou grupos de trabalho do Banco BPI: isto €, situagdes em
que dentro do Banco, devido as diferentes atividades que cada area realiza, se podem gerar conflitos
que levem a que uma determinada area ndo atue de forma objetiva;

- Conflitos entre o Banco BPI e outras empresas de investimento: isto &, situagdes em que os acordos
ou relagdes com outras empresas de servicos de investimento podem influenciar a prestacao de
servigos de investimento aos Clientes, por se sobreporem aos interesses destes.

= Para efeitos de identificacdo dos tipos de conflitos de interesses que podem surgir no decurso da
prestacdo de servicos de investimento, de servigos auxiliares ou de uma combinacdo de ambos e
cuja existéncia possa prejudicar os interesses de um Cliente, deve ser pelo menos tomada em conta
a questdo de se saber se o Banco BPI ou qualquer das pessoas incluidas no ambito de aplicacdo da
Politica, se encontra numa das seguintes situagdes, em resultado do fornecimento de servicos de
investimento ou de servicos auxiliares, de atividades de investimento, ou por qualquer outro motivo:

- O Banco ou a Pessoa Sujeita pode obter um ganho financeiro ou evitar uma perda financeira, em
detrimento do Cliente;

- O Banco ou a Pessoa Sujeita tem um interesse nos resultados decorrentes de um servigo prestado
ao Cliente ou de uma transacao realizada em nome do Cliente, que nao coincide com o interesse do
Cliente nesses resultados;

- O Banco ou a Pessoa Sujeita tem um incentivo financeiro ou de outra natureza para privilegiar os
interesses de um outro Cliente ou grupo de Clientes face aos interesses do Cliente em causa;

- O Banco ou a Pessoa Sujeita desenvolve as mesmas atividades que o Cliente;

- O Banco ou a Pessoa Sujeita recebe ou recebera de uma pessoa que ndo o Cliente, um incentivo
relativo a um servico prestado ao Cliente, sob forma de numerario, bens ou servicos, para além da
comissdo ou remuneragdao normal por esse servigo.
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= Para estes efeitos, ndo é considerado suficiente obter um beneficio ou evitar uma perda, se tal ndo
resultar numa possivel perda para um Cliente.

= N3&o é indispensavel que o risco de prejudicar um ou mais Clientes se materialize. A existéncia, por
si s0, de uma situacdo de risco de prejudicar os interesses dos Clientes requer a aplicagdo desta
Politica.

INDICE

5 | LISTA DE POTENCIAIS CONFLITOS DE INTERESSES

= Para identificar um conflito de interesses, o Banco BPI tem em consideragdo as circunstancias que
podem estar associadas aos diferentes servigos de investimento prestados, as pessoas envolvidas
e a existéncia de possiveis cenarios potencialmente geradores de situagdes que possam prejudicar
o interesse do Cliente.

= Neste sentido, com carater meramente exemplificativo, foram identificadas as seguintes
circunstancias, que podem potencialmente dar origem a conflitos de interesses com risco de
prejudicar os interesses de um ou mais Clientes:

Operacdes principais

= Um intermediario financeiro do Grupo Banco BPI pode estar envolvido numa operagdo na qual
detém um interesse predominante, e na qual também atua como analista, mutuante, etc.,
criando um incentivo para colocar os seus interesses acima dos interesses dos seus Clientes;

Empréstimos a investidores.

= Com o intuito de tentar garantir o sucesso de uma emissdao, a Entidade pode oferecer
empréstimos a taxas abaixo do mercado a investidores, com a condicdo de que os fundos sejam
usados para subscrever os titulos emitidos;

Spinning

= AlocagBes a executivos seniores ou quadros de um Cliente emitente efetivo ou potencial, de
instrumentos financeiros, como contrapartida pela concessdo, futura ou passada, de servigos.
Através desta pratica transfere-se riqueza para esses individuos em detrimento dos restantes
investidores;

Front running.

= O conflito de front running refere-se a capacidade da Entidade executar com vantagem
transacbes na sua carteira propria, em detrimento daquelas feitas por Clientes que
potencialmente tém impacto no mercado;

Front running inverso

= O conflito de front running inverso surge quando a Entidade realiza com vantagem transagdes
para um Cliente em detrimento das realizadas por outros Clientes que potencialmente tém
impacto no mercado;

Operagoes préprias

= Incorre-se neste conflito quando a Entidade usa a sua posicdao para garantir contratos ou
operagles com os seus proprios Clientes. Verificar-se-ia esta situacao se a Entidade, por um
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lado, gerir os ativos de um Cliente e, por outro lado, agir como contraparte deste;

Incompatibilidades de interesses de Clientes

= A Entidade pode ter relacionamentos com dois ou mais Clientes entre os quais existe um conflito
de interesses;

Venda vinculada ou venda cruzada involuntaria

= Esta situacdo ocorre quando um Cliente é forcado a comprar produtos ou servigos adicionais para
ter acesso a um determinado contrato ou servigo financeiro;

Informagdo enganosa

= A Entidade pode mostrar-se relutante em prestar informagdo sobre, entre outros, a sua gestao
(sobretudo se ela ndo for positiva), se isso puder ameagar a geracao de negocio. De igual modo,
pode ocorrer este conflito quando a Entidade restringe a informacdao que fornece aos seus
Clientes sobre determinados aspetos que podem ser prejudiciais para eles ou que beneficiam
mais a Entidade (por exemplo, limitacdo da informacdo prestada sobre outras opgdes de
financiamento alternativas possiveis no ambito da assessoria sobre Estratégias de Corporate
Finance, em que se preste em paralelo o servico de tomada firme e colocacdao de instrumentos
financeiros e se proponha como alternativa a opcdo de emissdo de valores mobiliarios);

Assessoria tendenciosa

= Refere-se a capacidade da Entidade para orientar o destino dos investimentos dos seus Clientes,
direcionando-os para alternativas que remuneram os interesses da Entidade em detrimento
daquelas que melhor satisfazem as necessidades dos préprios investidores;

Trading excessivo

= Este conflito ocorre quando a Entidade aumenta artificialmente as transagfes associadas aos
portefdlios dos Clientes para aumentar as receitas de comissdes;

Nao execucao de ordens

= A Entidade pode ndo executar uma ordem de um Cliente se por esse facto estiver a beneficiar-
se a si mesma. Também o pode fazer no sentido de atrasar um pagamento para aumentar a
liquidez;

Empréstimos para investimentos inadequados

= Os Clientes podem ser tentados a alavancar os seus investimentos através de empréstimos
concedidos pela propria Entidade, expondo-os a risco de mercado e a elevados custos de crédito;

Analise e assessoria conflituantes.

= A atividade de analise de investimentos pode apresentar diversos tipos de conflitos de interesses,
nomeadamente:

- Conflitos decorrentes da remuneracao e promocao profissional do analista;

- Conflitos com a prestagao de outros servigos de investimento (essencialmente, atividades de
tomada firme e colocacdo, e servigos de intermediacao nas plataformas de execugdo); e,

- Conflitos decorrentes do facto de a empresa, o analista ou um Colaborador da empresa deter
uma participacdo na empresa objeto do relatério ou recomendacéo.
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RecomendacgoOes inadequadas

= [Este tipo de conflito de interesses surge quando a Entidade oferece aos seus Clientes
determinados produtos financeiros ou lhes presta um determinado servico, que podem
representar uma boa opcao de investimento, mas que, no entanto, ndo sdao os que melhor se
adequam as suas necessidades;

Gestdo tendenciosa de carteiras

= Este conflito pode ocorrer nas seguintes situacgdes: (i) a Entidade participou numa OPV e, ndo
tendo conseguido colocar todos os titulos, pode ser tentada a alocar titulos ndo subscritos em
carteiras sobre as quais tem poderes discricionarios absolutos; (ii) quando entre os produtos a
serem oferecidos, a prioridade é dada aos proprios produtos ou aos de entidades do Grupo, em
detrimento de produtos de terceiros que possam proporcionar uma maior margem ou lucro; (iii)
quando se emitem recomendacdes otimistas/pessimistas em situagdes em que uma entidade do
Grupo coordena, dirige ou toma firme uma determinada emissdo, em comparagdo com uma
emissao sua; entre outros;

Clientes privilegiados

= Os Clientes importantes tendem a receber melhores servigos que os outros (tanto no setor dos
servicos financeiros como noutros setores). Quando essa discriminacdao prejudica
significativamente os interesses de um segmento de Clientes em beneficio de outro segmento,
existe um conflito de interesses. Este privilégio materializou-se recentemente através de praticas
conhecidas como “market timing” e “late trading”;

Transferéncia do risco de crédito para os investidores.

= Este conflito pode surgir no caso de a Entidade ter uma exposigao elevada a uma empresa cujo
risco de crédito tenha aumentado. Nesse caso, a Entidade podera ser tentada a apoiar a empresa
na emissdo de instrumentos, transferindo o risco de crédito da Entidade para os investidores;

Escalamento

= Ocorre quando a Entidade tenta motivar os seus Clientes a adquirir acdes numa oferta publica
nos primeiros dias de negociacdo, prometendo-lhes um tratamento preferencial. O conflito surge
porque o interesse real é de assegurar o sucesso da operagao;

Utilizacdo inadequada de informacdo privilegiada

= Este tipo de conflito surge quando a Entidade obtém informagdes relevantes ndo divulgadas ao
mercado relativamente ao seu Cliente e as usa para beneficio proprio ou para beneficio de outros
Clientes. Isto pode acontecer, por exemplo, quando a Entidade, na qualidade de mutuante,
obtém certas informacgdes privadas do Cliente que podem ser utilizadas de forma a prejudicar os
seus interesses ("misuse of private information”);

Afetacdo tendenciosa de operagoes

= Este tipo de conflito gera-se quando a Entidade investe num determinado valor juntamente com
os seus Clientes. Nessa situagao, a Entidade pode ficar beneficiada na aquisicdo, manutencgdo e
liguidacao de um investimento, em detrimento dos seus Clientes;

Utilizacao de valores mobilidrios sob custddia com autorizagdo do Cliente

= Este conflito refere-se a utilizacdo de valores mobiliarios pertencentes a um Cliente que
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permanecem a guarda da Entidade e que sdo utilizados para realizar transacbes por conta da
propria Entidade, ou em nome de outros Clientes;

Transagoes fora dos precos de mercado

= Esse conflito surge quando a Entidade tem a capacidade de gerir simultaneamente duas ou mais
carteiras, realizando entre elas operacdes fora dos precos de mercado para favorecer a sua
propria posicdo ou beneficiando determinados Clientes em detrimento de outros;

Venda em mercados pouco liquidos

= Venda de valores mobilidrios por conta de Clientes em plataformas de execugcdo com pouca
liquidez ou falta de transparéncia, obtendo desta forma um beneficio para si propria ou para
outro Cliente;

Incentivos

= A Entidade e/ou os seus Colaboradores podem receber incentivos, entendendo-se como tal
qualquer tipo de honorarios, comissdes ou beneficios ndo monetarios pagos ou recebidos pela
Entidade aquando da prestacdo de um servico de investimento ou servigo auxiliar a um Cliente
ou da comercializagdo e/ou venda de instrumentos financeiros. A titulo exemplificativo, este tipo
de conflito pode surgir nas seguintes circunstancias: (i) quando a Entidade oferece aos seus
Clientes os instrumentos financeiros dos quais obtém um maior beneficio econdmico (por
exemplo, por terem comissdes mais altas), existe um incentivo implicito para vender ou
recomendar produtos sem ter em consideracdo os interesses dos seus Clientes, mas sim o seu
proprio interesse; (ii) quando os acordos com terceiros subscritos pela Entidade possam induzir
ou privilegiar a comercializagdo de determinado instrumento financeiro ou a prestacdo de um
servigo de investimento;

Emissdes fora do preco de mercado

=  Este tipo de conflito ocorre quando a Entidade recomenda ao Cliente a fixacdo do preco de uma
emissdo acima ou abaixo do preco de mercado, a fim de favorecer os seus proprios interesses
ou os dos restantes Clientes, em detrimento dos interesses do emitente;

Ladderin

= As entidades que participam numa emissdo, incluindo a prépria Entidade, podem colocar
instrumentos financeiros com o objetivo de incentivar o pagamento de comissdes
desproporcionalmente elevadas por servigos que nao estdo relacionados com o servigo a ser
prestado pela Entidade;

Emissoes, colocagbes e/ou tomadas firmes préprias

= Este tipo de conflito ocorre quando a Entidade comercializa aos seus Clientes instrumentos
financeiros emitidos, colocados e/ou tomados firme por si propria, sem ter em consideracdo os
interesses dos seus Clientes, mas apenas 0s seus proprios interesses;

Empréstimos a emitentes

= Este tipo de conflito ocorre quando um Cliente emitente mantém um empréstimo com a Entidade,
o qual serd amortizado através da receita obtida com o produto de uma emissdo contratada a
Entidade;

Diferenca entre Produtos semelhantes
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= Este tipo de conflito pode ocorrer ao executar ordens ou ao tomar a decisdo de negociar em
produtos do mercado de balcdo, incluindo produtos personalizados, sem verificar a equidade do
preco proposto ao Cliente através da recolha dos dados de mercado utilizados na estimativa do
preco desse produto e sem, na medida do possivel, os comparar com produtos semelhantes ou
comparaveis;

Investimentos diretos ou indiretos

= Este conflito ocorre quando o instrumento financeiro investe em ou esta relacionado, direta ou
indiretamente, com qualquer instrumento financeiro emitido por uma entidade do Grupo;

Influéncia entre areas

= Este conflito refere-se a capacidade de certas areas da Entidade influenciarem a tomada de
decisdo por outra area.

= As areas de Controlo do Negodcio das areas que prestam servigos de investimento, ou que
participam em atividades relacionadas com o mercado de valores mobiliarios, deverdo identificar
os cenarios relevantes de potencial conflito de interesses e informar a Diregdo de Compliance
sobre a adequagao das medidas adotadas para gerir conflitos de interesses que possam ocorrer
nestes cenarios.

= Qualquer davida sobre um potencial conflito de interesses deve ser esclarecida com a Diregdo
de Compliance, através do Canal de Consultas e Denuncias.

= As ocorréncias detetadas pela Direcdo de Compliance no seu ambito de atuagdo deverdo ser
incluidas no relatério periédico enviado aos 6rgdos de administragdo, de acordo com o disposto
no Cédigo Interno de Conduta no Ambito dos Mercados de Valores Mobiliarios.

= Do mesmo modo, o incumprimento dos procedimentos constantes na presente Politica poderdo
implicar a pratica de ilicitos de natureza penal. Para efeitos de prevencdo da pratica de crimes
com implicagbes na esfera juridica do BPI, vide a Politica de Compliance Penal do Banco.

INDICE

6 | MEDIDAS GERAIS DE PREVENCAO E GESTAO DE CONFLITOS DE
INTERESSES

= Depois de identificadas as circunstancias passiveis de gerar potenciais conflitos de interesses, sao
referidas abaixo as medidas estabelecidas pelo Banco BPI para gerir estes potenciais conflitos com
o intuito de evitar prejudicar os interesses dos seus Clientes.

= Deste modo, é relevante referir que o Banco desenvolveu politicas, manuais e/ou procedimentos
internos que estabelecem medidas para prevenir e/ou gerir conflitos de interesses (por exemplo, o
Cédigo Etico e Principios de Atuagdo, o Cédigo Interno de Conduta no &mbito dos Mercados de
Valores Mobilidrios, ou os Procedimentos de Identificacdo e Gestdo de Conflitos de Interesses).

= Nao obstante o acima exposto, apresentam-se de seguida as principais medidas consideradas
fundamentais para prevenir e gerir os conflitos de interesses.

= Estas medidas serdo complementadas por outras medidas que, a qualquer momento, o Banco
considere necessarias para gerir potenciais novos conflitos identificados na atividade de prestagdo
de servigos de investimento.

= As medidas de gestdo de conflitos de interesses podem ser agrupadas nas seguintes categorias,
dependendo dos temas em questdo e tendo ainda em conta que algumas serdo aplicaveis a varias
categorias:
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6.1 Entre o Banco BPI e os seus Clientes

1. Controlo de operacgdes por conta propria:

- As transacgOes por conta propria efetuadas pelas Pessoas Sujeitas sobre instrumentos
financeiros devem obedecer ao estabelecido nas normas e procedimentos internos do Banco;

2. Linhas de supervisdo de areas de negdcio que podem entrar em conflito com os interesses
dos Clientes;

3. Politicas e procedimentos internos para evitar a existéncia de incentivos na prestacdo de
servicos de investimento e/ou na comercializacdo de instrumentos financeiros.

6.2 Entre diferentes Clientes do Banco BPI

Prioridade as operagoes de Clientes:
- De acordo com o estabelecido na regulamentagdo aplicavel, o Banco dispée de uma Politica de
execucao de Ordens sobre Instrumentos Financeiros, concebida para obter o melhor resultado
possivel para o Cliente no servigo de recegdo e transmissdo de ordens e no servico de execugdo de
ordens;

-A Politica de execucdo de Ordens sobre Instrumentos Financeiros do Banco BPI estabelece, entre
outros, os critérios de prioridade para as ordens dos Clientes de forma a evitar potenciais conflitos
de interesse.

6.3 Entre as diferentes entidades do Grupo Banco BPI

Prioridade as operagoes de Clientes:
= De acordo com o estabelecido na regulamentacdo aplicavel, o Banco BPI dispGe de uma Politica de

execugao de Ordens sobre Instrumentos Financeiros, concebida para obter o melhor resultado
possivel para o Cliente no servico de rececdo e transmissdo de ordens e no servico de execugdo de
ordens;

= O Banco BPI e as outras entidades do Grupo Banco BPI tém um tratamento idéntico ao que é dado
a qualquer Cliente, aplicando-se a qualquer momento os principios estabelecidos na Politica de
execugdo de Ordens sobre Instrumentos Financeiros relativamente a prioridade dos pedidos;

= De igual modo, a fim de evitar esses conflitos, o Banco BPI desenvolveu diversas politicas, manuais
e/ou procedimentos internos que contém medidas especificas para garantir a prevencao e a gestao
adequadas dos conflitos de interesses que possam surgir.

6.4 Entre diferentes areas, direcoes ou grupos de trabalho do Banco BPI

Definicdo de areas segregadas:

= Para impedir ou controlar a troca de informagles entre Pessoas Sujeitas que participam em
atividades que possuam um risco de um conflito de interesses para o Banco ou os seus Clientes,
assim como para impedir a circulagao de informacdo privilegiada, foram estabelecidas como areas
segregadas dentro do Banco BPI, quer no que respeita ao resto da organizacao, quer no que respeita
a relacdo entre elas, as direcdes ou grupos de trabalho que incluem um Unico centro de trabalho ou
fazem parte de um, e que desenvolvem as atividades de negociacdo por conta propria, gestdo de
carteiras por conta de outrem e emissao recomendagdes de investimento (research).
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As sociedades do Grupo Banco BPI prestadoras de servicos de investimento ou que realizem
atividades de investimento, também possuem &reas segregadas, tanto entre si, como com as
diregdes do Banco BPI que prestem este tipo de servicos ou atividades.

Supervisdo separada das Pessoas Sujeitas:

As Pessoas Sujeitas cujas funcdes impliqguem a realizacdo de atividades de investimento ou a
prestacdo de servicos de investimento por conta ou em nome de Clientes com interesses opostos,
ou que possuem interesses potencialmente conflituosos entre si, incluindo os interesses do Banco
BPI, devem ser sujeitas a supervisao separada.

Exercicio de influéncia indevida:

O Banco estabelecerd sancdes especificas destinadas a evitar que qualquer pessoa exerca uma
influéncia indevida sobre a forma como uma Pessoa Sujeita realiza servicos ou atividades de
investimento ou auxiliares.

Envolvimento simultdneo em diferentes atividades e servicos:

Para evitar a participacdo simultanea ou consecutiva de uma Pessoa Sujeita em diferentes servicos
ou atividades, sempre que esta participagdo possa prejudicar a gestdao adequada dos conflitos de
interesses, a Direcdo de Compliance identificard as tarefas executadas pelas Pessoas Sujeitas
abrangidas pelo ambito de aplicacdo objetivo da presente Politica, analisard as possiveis
incompatibilidades que possam surgir e reportard as suas conclusdes ao 6rgao de decisao
competente.

Recomendagdes de investimento:

Divulgagao de recomendacdes de investimento elaboradas por terceiros:

Ndo serd necessario cumprir medidas especificas de mitigagdo de conflitos de interesses na
divulgacdo ao publico ou a Clientes de recomendacdes de investimento elaboradas por terceiros, se
forem cumpridos os seguintes requisitos:

i. A pessoa que elaborou as recomendagdes de investimento e as facultou ao Banco BPI, néo faz
parte do Grupo BPI;

ii. O Banco nao alterou as recomendacgdes contidas nas recomendagdes de investimento;

iii. O Banco nao apresenta a recomendacao de investimento como tendo sido elaborada pela
propria Entidade;

iv. O autor das recomendagdes de investimento esta sujeito a requisitos de prevencgdo de conflitos
de interesses, em conformidade com o previsto nos normativos aplicaveis em cada momento.

6.5 Outros

Politicas de Remuneracao:

O sistema de remuneragao das pessoas associado as atividades de comercializacdo de produtos
financeiros, assessoria de investimento, gestdo discricionaria de carteiras ou, em geral, a prestacao
de qualquer servigo de investimento ou auxiliar, ndo poderd em caso algum estar associado a venda
de determinados produtos ou a realizacdo de determinadas operacdes de banca de investimento
realizadas pelo Banco BPI ou por qualquer entidade juridica ligada ao Banco.

Da mesma forma, também ndo podem ser adotados esquemas de remuneracdo que estabelecam
uma relagdo direta entre a remuneracao de diferentes Pessoas Sujeitas que exercem diferentes
atividades, ou entre os rendimentos gerados por essas pessoas, quando surja um conflito de
interesses relacionado com as atividades que elas exercem.
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= A Direcdo de Compliance, de acordo com as normas em vigor, devera rever periodicamente os
sistemas de remuneragao estabelecidos para assegurar que os mesmos estdo de acordo com os
principios e limites estabelecidos.

Incentivos permitidos:

= O Banco BPI prestara os servicos e atividades de investimento com honestidade, imparcialidade e
profissionalismo, visando sempre o melhor interesse dos seus Clientes.

= O Banco pode pagar a um terceiro ou receber de um terceiro ou pessoa agindo em nome deste
terceiro, honorarios, comissdes ou beneficios ndo monetarios relativos a prestacdo de um servigo
de investimento ou auxiliar ao Cliente, desde que esse pagamento reforce a qualidade do servigo
prestado ao Cliente e ndo entre em conflito com a obrigagdo do Banco de agir no melhor interesse
do Cliente e tais honorarios, comissdes ou beneficios ndo monetarios sejam claramente divulgados.
Nestes casos, antes de prestar o servico de investimento ou auxiliar em questdo, o Banco
disponibilizard ao Cliente, de forma completa, precisa e compreensivel, informacdes sobre a
existéncia, montante e natureza dos honorarios, comissdes ou beneficios oferecidos pelo Banco ou
pelo terceiro, ou, no caso de o montante ndo poder ser determinado, o método de célculo para o
determinar.

= N&o estdo incluidas na obrigacdo de comunicagdo estabelecida na secgdo anterior, as remuneragoes
que possibilitem ou sejam necessarias para a prestacdo de servigos de investimento, tais como
custos de custddia, comissGes de compensacdao e troca, taxas obrigatérias ou despesas de
contencioso, e que, devido a sua natureza, ndo sejam suscetiveis de dar origem a conflitos com o
dever do Banco de atuar com honestidade, imparcialidade e profissionalismo e de forma a servir os
melhores interesses dos seus Clientes.

= As Pessoas Sujeitas ndo podem aceitar - para si préprias ou para as Pessoas Relacionadas com elas
- presentes, atencbes ou gratificagdes ou outros beneficios, em relagdo ao trabalho que realizam no
Banco, exceto nas circunstancias admitidas na Politica Anticorrupgdo do Banco BPI.

= A fim de facilitar a identificagdo de potenciais conflitos de interesses que possam surgir na prestagao
de servicos de investimento e auxiliares, o Anexo I contém uma lista ndo exaustiva de potenciais
conflitos de interesses, os servicos eventualmente afetados e as potenciais medidas de gestao.
Informa-se ainda que o BPI, no ambito da sua atividade, podera proporcionar ou receber de terceiros
beneficios ndo monetarios, designadamente os constantes da lista ndo exaustiva disponibilizada no
Anexo II.

7 | PROCEDIMENTOS DE RESOLUCAO DOS CONFLITOS DE INTERESSES
IDENTIFICADOS

= Os conflitos de interesse serdo resolvidos pelo responsavel pela area ou direcéo afetada, sendo dado
conhecimento a Direcdo de Compliance. Se afetarem varias areas, deverdo ser resolvidos pela
Diregdo de Compliance.

= Na resolucdo de conflitos de interesses, deverdo ser tidas em conta as seguintes regras:

- Em caso de conflito entre o Banco BPI e um Cliente, o interesse do Cliente devera ser
salvaguardado.

- No caso de conflito entre Clientes:

(i) Devera evitar-se favorecer qualquer deles;
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(ii) Ndo é permitido, em circunstancia alguma, revelar a determinados Clientes as operagdes
realizadas por outros Clientes;

(iii) Ndo é permitido encorajar um Cliente a realizar uma operacdo com o objetivo de beneficiar
outro Cliente.

= Se as medidas adotadas pelo Banco ndo forem suficientes para garantir, com razoavel certeza, que
os riscos de prejudicar os interesses dos Clientes serdo evitados, a Entidade informara as partes
afetadas da natureza e origem do conflito, e os servicos ou operagdes em que o conflito se manifesta
apenas poderao ser realizados se os Clientes assim o consentirem. Caso ndo exista nenhuma medida
possivel para gerir o conflito e os Clientes ndo sejam informados desse fato, a operacdo ndo podera
ser realizada.

= A decisdo sobre o conflito e suas possiveis consequéncias serdo comunicados a Diregao de
Compliance.

= As Pessoas Sujeitas devem comunicar potenciais conflitos de interesses em resultado das suas
atividades fora do Banco BPI, dos seus relacionamentos familiares, patrimdnio pessoal ou por
qualquer outro motivo, devendo agir de acordo com os procedimentos internos que regem a Politica
Geral de Conflitos de Interesses do Banco BPI.

= Qualquer davida sobre um potencial conflito de interesses deve ser esclarecida com a Diregdo de
Compliance, através do Canal de Consultas e Denuncias.

INDICE

8 | PROCEDIMENTO DE REGISTO DE SERVICOS OU ATIVIDADES
SUSCETIVEIS DE ORIGINAR CONFLITOS DE INTERESSES

= Os conflitos que surjam e que ndo tenham sido identificados como potenciais conflitos no ambito
dos cenarios analisados pelas areas de negodcio, ou que tenham sido geridos de forma diferente ao
inicialmente previsto nos respetivos procedimentos internos, serdo comunicados a Direcdo de
Compliance, que analisara a proposta de gestdo e resolugdo e os incluird no registo de conflitos de
interesses. Adicionalmente, as &reas segregadas incluirdo estes novos conflitos nos seus
procedimentos, como potenciais conflitos.

= A Direcao de Compliance mantera um registo atualizado dos tipos de servicos de investimento ou
auxiliares, ou de atividades de investimento realizadas pelo Banco BPI ou por conta deste, nos quais
tenha surgido um conflito de interesses que tenha acarretado um risco significativo de prejudicar os
interesses de um ou mais Clientes ou, no caso de servigos ou atividades em curso, aqueles em que
um conflito desta natureza possa surgir.

= Deste registo deverdo constar de forma clara, ndo manipulavel, e com numeragdo sequencial, as
seguintes informacoes:

- Identidade das Pessoas Sujeitas que foram expostas a um conflito de interesses;
- Data em que surgiu o conflito;

- Instrumentos ou servigos que deram origem ao conflito;

- Razdo para o aparecimento do conflito e descrigao detalhada da situagao;

- Descrigao do processo de gestdo, minimizagao ou, quando apropriado, resolugao
da situacdo.
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= A identificacdo de qualquer conflito de interesses pessoal (especifico de um colaborador), incluindo
a sua gestao e resolugdo, deve ser registada pelo Colaborador de acordo com os Procedimentos de
Identificagdo e Gestdo de Conflitos de Interesses.

9 | COMUNICACOES E ADVERTENCIAS AO CLIENTE EM MATERIA DE
CONFLITOS DE INTERESSES

= Asunidades responsaveis pela prestacdo de servigos de investimento devem comunicar aos Clientes,
a quem oferecem servigos ou atividades de investimento relativos a instrumentos financeiros,
previamente a sua contratagdo, a seguinte informagéao:

- Uma versao resumida da politica geral de conflitos de interesses do Banco BPI, que devera incluir
os procedimentos e medidas gerais estabelecidos para minimizar e administrar conflitos de
interesses;

- A versdo integral desta Politica estara disponivel aos Clientes no website corporativo do Banco.
O Cliente pode solicitar a qualquer momento uma copia da mesma em suporte duradouro.

= Caso as medidas adotadas pelo Banco ndo sejam suficientes para garantir, com um grau de certeza
razoavel, que serdo evitados os riscos de os interesses dos Clientes serem prejudicados em resultado
de um conflito de interesses, o Banco, antes de atuar em seu nome, devera informar o Cliente, em
suporte duradouro, sobre a natureza e origem do conflito, incluindo nesta informagao os seguintes
dados destinados a permitir ao Cliente tomar uma decisao informada:

- A existéncia do conflito;
- A natureza geral ou a origem do conflito;

- Os possiveis impactos que poderia ter no @mbito da prestacdo do servico ou da realizacdao da
correspondente atividade de investimento;

- As medidas adotadas para mitigar o conflito de interesses.

= A divulgacdo ao Cliente da existéncia de um conflito de interesses deve ser considerada como uma
medida de Ultimo recurso, a utilizar apenas caso os mecanismos organizacionais e administrativos
estabelecidos para prevenir ou gerir o conflito ndo sejam suficientes para garantir a prevencao dos
riscos de prejudicar os interesses dos seus Clientes.

INDICE

10 | FORMAGAO EM MATERIA DE CONFLITOS DE INTERESSES

= Todas as Pessoas Sujeitas, incluindo aquelas que acabaram de ingressar ao servigo do Banco BPI,
devem receber formacao geral sobre o contelddo desta Politica e, em particular, sobre os contetidos
especificos que Ihes digam respeito. Serdo realizadas atividades de atualizagdo da formagado no caso
de alteracdes nos requisitos e procedimentos estabelecidos, seja em resultado de nova legislacao
passivel de os afetar, ou com o objetivo de proceder a identificagdo, prevencgdo e gestdo dos conflitos
de interesse de forma mais eficaz.
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11 | GOVERNO INTERNO E RESPONSABILIDADES

Estrutura Organizativa

11.1 Conselho de Administracdao do Banco BPI

= O Conselho de Administracdo do Banco BPI é o responsavel em dultima instancia pelo
cumprimento do disposto na presente politica e consequentemente pela gestdo do risco de
cumprimento em matéria de conflitos de interesses.

= Sdo-lhe atribuidos, por lei, a determinagdo das politicas e estratégias de gestdo do Banco BPI.
No ambito da prevencdo e gestdo de conflitos de interesses, compete-lhe, em particular:

(i) A definicdo de um sistema de governo que garanta uma gestdo sdlida e prudente do Banco
BPI, incluindo uma reparticdo adequada das fungbes na organizagdo e a prevencao de
conflitos de interesses, a monitorizagdo da implementacdao do sistema e o controlo e
avaliacdo periodicos da sua eficacia, adotando se necessario as medidas apropriadas para
resolver possiveis diferendos;

(ii) O estabelecimento dos principios gerais de atuagdo, supervisdo e comunicacdo em matéria
de conflitos de interesses que sirvam como referéncia para permitir ao Banco BPI
desenvolver as medidas e procedimentos organizativos necessarios.

11.2 Orgdos de Administracdo do Banco BPI

= Os 6rgdos de administracdo do Banco BPI sdo ainda responsaveis por:

- Adotar as decisOes relevantes no sentido de integrar as disposicbes desta Politica e aplicar as
diretrizes nela estabelecidas, tendo em conta as caracteristicas especificas do Banco BPI e o
enquadramento juridico e/ou regulamentar aplicavel;

- Estabelecer e manter uma estrutura organizativa adequada e proporcional a natureza, escala e
complexidade dos servigos e atividades desenvolvidas;

- Promover condutas alinhadas com a Politica por parte das Pessoas Sujeitas, assim como a
identificagdo e mitigagdo dos riscos de cumprimento da Politica;

- Assegurar os recursos humanos, técnicos e econémicos necessarios para garantir a eficacia das
medidas organizativas e administrativas estabelecidas em matéria de conflitos de interesses;

- Promover a disseminagdo e conhecimento da Politica junto das Pessoas Sujeitas, através de
programas de formagdo e campanhas de sensibilizagdo.

11.3 Areas de Negécio

= As areas de negocio e de suporte ao negdcio do Banco BPI atuam como primeira linha de defesa na
sua area de atividade, devido a sua proximidade aos riscos de conflitos de interesses inerentes ao
negocio. Estas areas sdo responsaveis por:

- Aplicar o normativo em vigor, incluindo a presente Politica, bem como quaisquer manuais sobre
procedimentos de atuacdo especificos da atividade;

- Estabelecer procedimentos e implementar proativamente medidas de identificagdo, mitigacao e
gestdo dos riscos de cumprimento relativos a conflitos de interesses;

- Estabelecer e aplicar controlos adequados para assegurar o cumprimento das obrigagoes relativas
a conflitos de interesses;

(19 E3BPI ... o



POLITICA DE CONFLITOS DE INTERESSES NO AMBITO DOS

MERCADOS DE VALORES MOBILIARIOS

- Manter um registo centralizado e atualizado de conflitos de interesses relativos as suas areas de
responsabilidade;

- Assegurar o aproveitamento das agfes de formagao em matéria de conflitos de interesse;

- Informar a Direcdo de Compliance do Banco BPI ou o responsavel designado para o efeito sobre
situacdes relevantes relativas ao cumprimento do estabelecido na normativa em vigor sobre
conflitos de interesses;

- Assumir qualquer outra funcdo que lhes seja atribuida especificamente relacionada com o seu
papel como primeira linha de defesa face a potenciais situagdes de conflitos de interesses.

11.4 Direcao de Compliance do Grupo Banco BPI

= A Direcdo de Compliance, enquanto area de controlo integrante da segunda linha de defesa velara
pelo correto cumprimento e aplicacdo adequada da presente Politica nos ambitos societario,
subjetivo e objetivo definidos nas respetivas secgdes, exercendo uma fungdo centralizada de
controlo.

= Sem prejuizo das funcGes que lhe sdo atribuidas no conjunto das normas internas, a Diregdo de
Compliance do Banco BPI assumird as fungdes relativas aos conflitos de interesses detalhados
abaixo, de forma a satisfazer devidamente as finalidades acima mencionadas:

- Promover a aprovacdo da Politica pelo Conselho de Administracdo, bem como de qualquer
alteracdo substancial da mesma, em alinhamento com a Politica definida pelo CaixaBank;

- Rever o cumprimento satisfatério e a eficacia das medidas adotadas pelo Banco BPI, no ambito
dos procedimentos gerais de atuacdo em matéria de conflitos de interesses descritos nesta Politica;

- Rever e avaliar a Politica com uma periodicidade anual ou inferior se a situagdo assim o exigir,
tendo em consideragdo as possiveis alteragdes verificadas na Politica de Conflitos de Interesses no
ambito do mercado de valores do Caixabank, no normativo aplicavel e nos procedimentos internos;

- Emitir recomendacgbes relativas a melhoria ou adogdo de medidas adicionais relativas aos
procedimentos gerais de atuacdo em matéria de conflitos de interesses, como resultado do
procedimento de revisdo acima mencionado;

- Elaborar um relatério semestral de avaliacdo do cumprimento da Politica para apresentacdo ao
Conselho de Administracdo, o qual devera ter igualmente em consideracdo quaisquer diretrizes
emanadas das entidades de supervisdo e de regulagdo;

- Esclarecer as duvidas sobre a Politica que possam surgir no decurso da sua aplicagdo pelo Banco
BPI;

- Garantir a adequada divulgagao e sensibilizagdo para a Politica, por meio de agdes de sensibilizagdo
e programas de formacao.

11.5 Auditoria Interna

= Sao da responsabilidade da Direcao de Auditoria Interna (DAI), como terceira linha de defesa que
proporciona uma avaliacao independente, as funcdes que abaixo de descrevem:

- Incluir nos planos de auditoria revisdes sobre a eficacia dos procedimentos de gestdo, controlo e
governo em questdes de conflitos de interesses no Banco BPI. Emitir recomendacdes relevantes e
acompanhar a sua implementagdo adequada que garanta a prossecugdo dos objetivos estratégicos
e a melhoria do ambiente de controlo;
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- Informar, entre outras areas, a Direcdo de Compliance, sobre os riscos de incumprimento ou de
outros potenciais conflitos de interesses que detetar no exercicio da sua atividade.

11.6 Comité Global de Riscos

E responsavel por gerir, controlar e monitorizar, de forma global, os riscos de crédito, de mercado,
risco operacional, de concentracao, de reputacdo e de qualquer outro que afete o Banco BPI, bem
como, as implicagGes na gestdo da solvéncia e no consumo de capital. Para esse efeito, analisa o
posicionamento global de riscos do Banco BPI e estabelece as Politicas que otimizam a gestdo dos
riscos no enquadramento dos seus objetivos estratégicos.

E funcdo deste Comité aprovar as alteracdes & presente politica que sejam realizadas fora do periodo
definido (bienal), e se que sejam de natureza imaterial. O Comité devera informar a Comissdo de
Riscos das modificacdes por si aprovadas. Se a Comissdao de Riscos considerar apropriado,
submetera essas modificagdes ao CA.

11.7 Comissao de Riscos

A Comissao de Riscos do Banco BPI aconselha o CA sobre o apetite global de risco do Banco BPI e
a sua estratégia neste ambito. No Modelo de Gestdo dos Riscos de Cumprimento, esta Comissado
deve ainda apreciar as modificagGes a esta Politica aprovadas pelo Comité de Riscos. Se a Comissdo
de Riscos considerar apropriado, submetera essas modificacGes ao CA.

INDICE

INFRACOES E SANCOES

O ndo cumprimento das disposigbes desta Politica, designadamente pelas Pessoas Sujeitas que
prestam servigos no ambito do mercado de valores mobiliarios, é considerado uma infragdo grave
ou muito grave nos termos estabelecidos na legislagdo aplicavel.

A violagdo das regras previstas no presente Cddigo é passivel de constituir infragdo disciplinar
punivel de acordo com o estabelecido na lei e no instrumento de regulamentagdo coletiva de trabalho
aplicdvel a relagdo de trabalho, sem prejuizo da responsabilidade penal, civil e/ou
contraordenacional que possa existir nos termos da legislagdo e/ou regulamentacédo aplicaveis.

INDICE

REVISAO, ALTERACAO E APROVAGCAO DA POLITICA

A Direcdo de Compliance supervisiona o cumprimento da Politica, elaborando um relatério semestral
dirigido aos 6rgdos de administragao.

A presente Politica serd submetida para revisdo ao CA com uma periodicidade bienal. Ndo obstante,
a Direcao de Compliance do Banco BPI, enquanto responsavel por esta Politica, devera rever o seu
conteudo anualmente, e caso o considere pertinente, poderd propor alteracdes que devem de ser
submetidas para aprovacao do CA.
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Além disso, a atualizacdo da Politica pode ser iniciada, em qualquer altura e a pedido de qualquer
um dos envolvidos na gestdo do risco de conformidade que tenha identificado a necessidade da sua
modificacdo, devido a:

- AlteragGes de ambito regulamentar;

- Mudancas nos objetivos e estratégia do Banco BPI;

- Alteragdes nos processos de gestdo;

- Alteragdes decorrente dos resultados obtidos nas atividades de monitorizagdo e controlo;
- Novas politicas ou alteracbes as politicas existentes que afetem o contelido desta Politica;

- Alteragdes na estrutura organizacional que implica uma mudanca de funcGes na gestdo do risco
de conformidade.

Quando se realizem alteracdes fora do periodo definido (bienal), e se forem de natureza imaterial,
as mesmas podem ser aprovadas pelo Comité de Global de Riscos. Para este efeito, entende-se por
pequenas alteracbes aquelas que decorrem de ajustamentos na estrutura organizacional sem
implicagBes para as fungdes de gestdo do risco de conformidade, meras corregdes tipograficas ou
como resultado da atualizacdo de documentos referidos na Politica. Neste caso, a Comissdao de
Riscos sera sempre informada das modificacdes aprovadas pelo Comité Global de Riscos. Se a
Comissdo de Riscos considerar apropriado, submetera essas modificagbes ao CA.

A Diregdo de Compliance sera responsavel pelo arquivo e acessibilidade desta Politica e sera
igualmente responsavel por assegurar o correto funcionamento dos processos de arquivo,
divulgacao e, quando apropriado, publicacdo. O acesso a esta Politica sera limitado as pessoas
identificadas pela Direcao de Compliance.

INDICE

APOIO - DEFINICOES

“Politica” significa a Politica de Conflitos de Interesses no ambito dos Mercados de Valores
Mobilidrios do Banco BPI.

“Grupo” refere-se ao Grupo Banco BPI, composto pelo Banco BPI, S.A. e pelas sociedades
dominadas, direta ou indiretamente, pelo Banco BPI, S.A.

“Banco” /“Entidade” referem-se ao Banco BPI.

“"Pessoas Sujeitas” refere-se a todos os Colaboradores do Banco BPI e membros dos 6rgdos
sociais.

“Pessoas Relacionadas” refere-se as seguintes pessoas:

- Pessoas com parentesco até ao segundo grau com uma Pessoa Sujeita, por consanguinidade ou
afinidade (ascendentes, descendentes, irmdos e conjuges ou pessoas unidas por relagdo de eficacia
equivalente), de acordo com as disposicOes da legislagdo em vigor; bem como os filhos a seu cargo
do conjuge ou parceiro(a) de facto da Pessoa Sujeita;

- Qualquer pessoa juridica, fideicomisso (trust) ou associacdo em que a Pessoa Sujeita ou as pessoas
mencionadas na alinea anterior ocupem um cargo diretivo, ou com a qual mantenham uma relagdo
estreita, ou que tenham sido criadas para seu beneficio, ou cujos interesses econémicos sejam, em
larga medida, equivalentes aos dessa pessoa;
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= Entende-se estar perante uma relacdo estreita quando se verifique a existéncia:

i De uma participacao, direta ou indireta, de percentagem nao inferior a 20% no capital social
ou dos direitos de voto; ou
ii. De uma relagdo de controlo; ou
iii. De uma ligacao de modo duradouro a um mesmo terceiro através de uma relagao de controlo.

= Entende-se existir uma “relacao de controlo” quando se verifique alguma das seguintes situagdes:

i Detencao da maioria dos direitos de voto;
ii. Direito de designar ou de destituir mais de metade dos membros do 6rgdo de administragdo
ou do drgdo de fiscalizacdo;
iii. Poder exercer influéncia dominante sobre a sociedade, por forca de contrato ou de clausula
dos estatutos desta;

iv. Ser sécio da sociedade e controlar por si s6, em virtude de acordo concluido com outros
socios desta, a maioria dos direitos de voto;
V. Poder exercer, ou exercer efetivamente, influéncia dominante ou controlo sobre a sociedade.

- As pessoas juridicas com quem as pessoas afetadas pelos Conflitos de Interesses ou alguma das
pessoas identificadas nas alineas a) e b), tenham uma vinculagdo econdémica por titularidade direta ou
indireta de uma participagao superior a 5% do capital social ou nas quais ocupem um cargo diretivo.

INDICE

15 | ANEXO I - LISTA NAO EXAUSTIVA DE POTENCIAIS CONFLITOS DE

INTERESSES E MEDIDAS DE MITIGACAO PARA CADA SERVICO DE
INVESTIMENTO OU SERVICO AUXILIAR

CONFLITO DE

INTERESSES SERVICOS POTENCIALMENTE AFETADOS MEDIDAS DE GESTAO
POTENCIAL

- Definicdo de areas segregadas

- Recegdo e transmissdo de ordens por conta de - Medidas fisicas de separacdo
outrem
- Politica de execugdo de Ordens
. - Concessédo de crédito, incluindo o empréstimo de sobre Instrumentos Financeiros
Operagoes VM, para a realizagao de operagdes sobre IF em que
Principais intervém a entidade concedente de crédito

- Politica de remuneragao

- Elaboragdo de estudos de investimento, analise
financeira ou outras recomendagdes genéricas
relacionadas com operagdes em IF

- ComunicagOes e adverténcias ao
Cliente

- Formacao e outras politicas e
procedimentos internos

Empréstimosa - Concessdo de crédito, incluindo o empréstimo de
Investidores VM, para a realizagdo de operagdes sobre IF em que | - Definicdo de areas segregadas
intervém a entidade concedente de crédito
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Spinning

Front Running

Front Running
Inverso

Operagoes

Préprias

- Tomada firme e colocagdo com garantia

- Colocagao sem garantia

- Tomada firme e colocagdo com garantia

- Colocagao sem garantia

- A elaboracgdo de estudos de investimento, analise
financeira ou outras recomendagdes genéricas

relacionadas com operagdes em instrumentos
financeiros

- Recegdo e transmissdo de ordens por conta de
outrem

- Execugdo de ordens por conta de outrem

- Negociacdo por conta prépria

- Recegdo e transmissdo de ordens por conta de
Clientes

- Execugdo de ordens por conta de outrem

- Negociagdo por conta propria
- Gestdo de carteiras por conta de outrem

- Consultoria para investimento

- Politica de remuneragéo

- Comunicac0es e adverténcias ao
Cliente

- Formacgdo e outras politicas e
procedimentos internos

- Definigdo de areas segregadas

- Deveres gerais relativos a
informagdo privilegiada

- ComunicagOes e adverténcias ao
Cliente

- Manuais e procedimentos internos
relativos a prestagdo do servico de

tomada firme e colocagdo

- Formacao e outras politicas e
procedimentos internos

- Definigdo de areas segregadas

- Politica de execugdo de Ordens
sobre Instrumentos Financeiros

- Comunicagoes e adverténcias ao
Cliente

- Formacado e outras politicas e
procedimentos internos

- Definigdo de areas segregadas

- Politica de execugdo de Ordens
sobre Instrumentos Financeiros

- Comunicagoes e adverténcias ao
Cliente

- Formacgao e outras politicas e
procedimentos internos

- Definigdo de areas segregadas

- ComunicagOes e adverténcias ao
Cliente

- Formagdo e outras politicas e
procedimentos internos

®
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Incompatibilidades
de Interesses de
Clientes

Venda Vinculada e
Venda Cruzada
Involuntaria

Informacao
Enganosa

Assessoria
Tendenciosa

- Recegdo e transmissado de ordens por conta de
outrem

- Execugdo de ordens por conta de outrem

- Consultoria para investimento

- Consultoria sobre a estrutura de capital, a estratégia

industrial e questdes conexas, bem como sobre a
fusdo e a aquisicdo de empresas

- Gestdo discricionaria de carteiras por conta de
outrem

- Recegdo e transmissdo de ordens por conta de
outrem

- Execugao de ordens por conta de outrem

- Consultoria para investimento

- Consultoria sobre a estrutura de capital, a estratégia

industrial e questdes conexas, bem como sobre a
fusdo e a aquisicdo de empresas

- Concessdo de crédito, incluindo o empréstimo de
VM, para a realizagao de operagdes sobre IF em que
intervém a entidade concedente de crédito

- Gestdo de carteiras por conta de outrem

- Recegdo e transmissdo de ordens por conta de
outrem

- Execugdo de ordens por conta de outrem

- Gestdo discricionaria de carteiras

- Tomada firme e colocagdo com garantia

- Colocagcdo sem garantia

- A elaboragéo de estudos de investimento, analise
financeira ou outras recomendacles genéricas

relacionadas com operagdes em instrumentos
financeiros

- Consultoria para investimento

- A elaboragéo de estudos de investimento, analise
financeira ou outras recomendacles genéricas
relacionadas com operagdes em instrumentos
financeiros

- Gestdo discricionaria de carteiras

- Definicdo de areas segregadas

- Comunicacdes e adverténcias ao
Cliente

- Formagdo e outras politicas e
procedimentos internos

- Definicdo de areas segregadas
- Politica de remuneracao

- ComunicagOes e adverténcias ao
Cliente

- Formagao e outras politicas e
procedimentos internos

- Definicdo de areas segregadas

- Formacao e outras politicas e
procedimentos internos

- Definigdo de areas segregadas
- Politica de execugdo de Ordens

sobre Instrumentos Financeiros

- Comunicagdes e adverténcias ao
Cliente
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- Execugdo de ordens de ordens por conta de outrem

- Recegao e transmissdo de ordens por conta de

. . outrem
Trading Excessivo

- Execugdo de ordens por conta de outrem

- Recegdo e transmissao de ordens por conta de
outrem

Nao Execucgao de

- Execucgdo de ordens por conta de outrem
Ordens s P

- Gestdo discricionaria de carteiras

- Negociacdo por conta prépria

Empréstimos para

In imen , . .
vestimentos intervém a entidade concedente de crédito

Inadequados
- Colocagao
- Analise de investimentos
- Tomada firme
Andlise e
Assessoria - Colocagao

Conflituantes
- Recegao e transmissdo de ordens por conta de
outrem

- Execugdo de ordens por conta de outrem

Recomendagdes _ consyltoria para investimento
Inadequadas

- Elaboragdo de estudos de investimento, analise

- Concessao de crédito, incluindo o empréstimo de
VM, para a realizacdo de operagdes sobre IF em que

- Formacgdo e outras politicas e
procedimentos internos

- Definicdo de areas segregadas

- Politica de execugdo de Ordens
sobre Instrumentos Financeiros

- Politica de remuneragéo

- Comunicacdes e adverténcias ao
Cliente

- Formagao e outras politicas e
procedimentos internos

- Definicdo de areas segregadas

- Politica de execugdo de Ordens
sobre Instrumentos Financeiros

- Comunicagles e adverténcias ao
Cliente

- Formagao e outras politicas e
procedimentos internos

- Definicdo de areas segregadas
- Politica de remuneracéo

- ComunicagOes e adverténcias ao
Cliente

- Formagao e outras politicas e
procedimentos internos

- Definicdo de areas segregadas
- Medidas fisicas de separagdo

- Politica de execugédo de Ordens
sobre Instrumentos Financeiros

- Comunicagdes e adverténcias ao
Cliente

- Formacao e outras politicas e
procedimentos internos

- Definicdo de areas segregadas

- Niveis hierarquicos abrangidos
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Gestado
Tendenciosa de
Carteiras

Clientes
Privilegiados

Transferéncia de
Risco de Crédito
para os
Investidores

Escalamento

financeira ou outras recomendagdes genéricas
relacionadas com operagdes em instrumentos
financeiros

- Gestdo discricionaria de carteiras

- Tomada firme e colocagdo com garantia

- Colocagao

- Gestdo discricionaria de carteiras
- Negociagdo por conta propria
- Tomada firme

- Colocagao

- Consultoria para investimento

- Elaboracgdo de estudos de investimento, analise
financeira ou outras recomendagdes genéricas
relacionadas com operagdes em instrumentos
financeiros

- Gestdo discricionaria de carteiras

- Colocagao

- Elaboragdo de estudos de investimento, analise
financeira ou outras recomendagdes genéricas
relacionadas com operag8es em instrumentos
financeiros

- Negociagdo por conta propria

- Colocagao

- Rececgdo e transmissdo de ordens

- Execugdo de ordens

- Consultoria para investimento

- Elaboragdo de estudos de investimento, analise

financeira ou outras recomendacles genéricas
relacionadas com operagdes em instrumentos

(23)

pela delimitagdo de areas
segregadas

- Medidas fisicas de separagdo
- Deveres de lealdade,
imparcialidade, abstencdo e

informacao

- Comunicac0es e adverténcias ao
Cliente

- Formagdo e outras politicas e
procedimentos internos

- Definicdo de areas segregadas

- Comunicagles e adverténcias ao
Cliente

- Formagao e outras politicas e
procedimentos internos

- Definicdo de areas segregadas

- Comunicagles e adverténcias ao
Cliente

- Formagao e outras politicas e
procedimentos internos

- Definicdo de areas segregadas

- Deveres gerais relativos a
informacgdo privilegiada

- Comunicagles e adverténcias ao
Cliente

- Formacao e outras politicas e
procedimentos internos

- Comunicagdes e adverténcias ao
Cliente

- Formacao e outras politicas e
procedimentos internos

N
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financeiros
- Tomada firme

- Colocagao

Utilizagao
Inadequada de
Informacgao
Privilegiada

~ - Gestdo discricionaria de carteiras
Afetacao

Tendenciosa de

Operacées - Negociag&do por conta prépria

- Execugdo de ordens de Clientes

Utilizagcao de
Valores Mobiliarios
em Custodia com
Autorizacao do
Cliente

- Negociagdo por conta propria
- Gestdo de carteiras por conta de outrem

- Custoddia e Gestdo de Valores

- - Gestdo de carteiras por conta de outrem
Transagodes Fora

dos Precgos de - .
- Negociagdo por conta propria

Mercado
- Execugdo de ordens de Clientes
- Rececgdo e transmissdo de ordens de Clientes
Venda em
Mercados Pouco o )
r L u - Execugao de ordens de Clientes
Liquidos

- Gestdo de carteiras por conta de outrem

- Afeta todos os servigos de investimento e auxiliares

- Definicdo de areas segregadas
- Medidas fisicas de separagdo

- Deveres gerais relativos a
informagdo privilegiada

- Formac&o e outras politicas e
procedimentos internos

- Definigdo de areas segregadas

- Politica de execugdo de Ordens
sobre Instrumentos Financeiros

- Comunicagoes e adverténcias ao
Cliente

- Formagao e outras politicas e
procedimentos internos

- Definicdo de areas segregadas

- Comunicagoes e adverténcias ao
Cliente

- Formagao e outras politicas e
procedimentos internos

- Definigdo de areas segregadas

- Politica de execugdo de Ordens
sobre Instrumentos Financeiros

- ComunicagOes e adverténcias ao
Cliente

- Formacgao e outras politicas e
procedimentos internos

- Definigdo de areas segregadas

- Politica de execugdo de Ordens
sobre Instrumentos Financeiros

- Comunicagdes e adverténcias ao
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Incentivos

Emissoes Fora do
Preco de Mercado

Laddering

Emissées,
Colocagées e/ou
Tomadas Firmes

Proprias

- Afeta todos os servigos de investimento e auxiliares

- A elaboracdo de estudos de investimento, analise
financeira ou outras recomendagdes genéricas
relacionadas com operagdes em instrumentos
financeiros

- A elaboracdo de estudos de investimento, analise
financeira ou outras recomendagdes genéricas
relacionadas com operagdes em instrumentos
financeiros

- Colocacgdo

- Tomada firme

- Colocagao

- A elaboragéo de estudos de investimento, analise
financeira ou outras recomendagdes genéricas
relacionadas com operagdes em instrumentos
financeiros

- Colocagao

- Recegao e transmissdo de ordens de Clientes

- Consultoria de investimento

- Gestdo discricionaria de carteiras

Cliente

- Formacgdo e outras politicas e
procedimentos internos

- Politica de remuneragdo
- Incentivos permitidos

- ComunicagOes e adverténcias ao
Cliente

- Formacao e outras politicas e
procedimentos internos

- Definigdo de areas segregadas
- Medidas fisicas de separagdo

- Comunicagles e adverténcias ao
Cliente

- Formacao e outras politicas e
procedimentos internos

- Definicdo de areas segregadas
- Medidas fisicas de separagdo
- Incentivos permitidos

- Comunicagbes e adverténcias ao
Cliente

- Formagao e outras politicas e
procedimentos internos

- ComunicagOes e adverténcias ao
Cliente

- Formacao e outras politicas e
procedimentos internos
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Empréstimos a
Emitentes

Diferencga entre
Produtos
Semelhantes

Investimentos
Diretos ou
Indiretos

Influéncia entre
areas

- Concessdo de empréstimos

- A elaboracdo de estudos de investimento, analise
financeira ou outras recomendagdes genéricas
relacionadas com operagdes em instrumentos
financeiros

- Tomada firme

- Tomada firme

- Colocagao

- A elaboracdo de estudos de investimento, analise
financeira ou outras recomendagdes genéricas
relacionadas com operagdes em instrumentos
financeiros Colocagao

- Recegdo e transmissao de ordens de Clientes

- Consultoria de investimento

- Gestdo discricionaria de carteiras

- Afeta todos os servigos de investimento e auxiliares

- Afeta todos os servigos de investimento e auxiliares

- Definigdo de areas segregadas
- Medidas fisicas de separagdo

- Comunicac0es e adverténcias ao
Cliente

- Formacao e outras politicas e
procedimentos internos

- Comunicagles e adverténcias ao
Cliente

- Formagao e outras politicas e
procedimentos internos

- Comunicagles e adverténcias ao
Cliente

- Formagao e outras politicas e
procedimentos internos

- Definicdo de areas segregadas

- Comunicagles e adverténcias ao
Cliente

- Formagao e outras politicas e
procedimentos internos

INDICE

16 | ANEXO II - LISTA NAO EXAUSTIVA DE BENEFICIOS NAO PECUNIARIOS
QUE O BANCO BPI PODE PROPORCIONAR OU RECEBER DE TERCEIROS:

= Informagles ou documentagdo relacionadas com um instrumento financeiro ou um servigo de
investimento, de natureza genérica ou personalizada de modo a refletir as circunstancias de um
Cliente individual;
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= Material escrito de um terceiro a quem uma sociedade emitente ou potencial emitente tenha
encomendado e pago uma nova emissdo pela empresa, ou nos casos em que a empresa terceira é
contratada e paga pelo emitente para produzir o referido material numa base continua, desde que
a relagdo seja claramente divulgada no material e que este seja disponibilizado ao mesmo tempo a
qualquer empresa de investimento que pretenda recebé-lo ou ao publico em geral;

= Participacdo em conferéncias, seminarios ou outras acdes de formacdo sobre os beneficios e as
caracteristicas de um determinado instrumento financeiro ou de um servico de investimento;

= Hospitalidade de um valor de minimo razoavel, como alimentos e bebidas durante uma reunido de
negodcios ou uma conferéncia, um seminario ou outras acées de formagdo referidas na alinea c); e

= Qutros beneficios ndo monetarios ndo significativos que se considerem poder melhorar a qualidade
do servico prestado a um cliente e, tendo em conta o nivel total dos beneficios concedidos por uma
entidade ou grupo de entidades, sdo de dimensdo e natureza ndo suscetiveis de prejudicar o
cumprimento do dever da empresa de investimento de agir no melhor interesse do Cliente.
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